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uvoD

Aplikace Zachranka, z.U., je neziskovou organizaci zabyvajici se vyvojem, implementaci a rozvojem

softwaru mobilni aplikace Zachranka v Ceské republice.

Hlavni prednosti systému aplikace Zachranka je vyuziti schopnosti chytrych mobilnich telefonl k
zajisténi efektivniho a rychlého propojeni volajiciho s tisfiovou linkou. Vytaceni tisfové linky a odeslani
datové zpravy je provedeno stisknutim jediného tladitka. Volajici je spojen pfimo s krajskym
zdravotnickym operacnim stfediskem, kde operator obdrzi pfesnou polohu a dalsi dulezité informace o
volajicim pfimo v ramci informacniho systému pro operacni Fizeni bez nutnosti opisovani informaci do
systému, pomoci kterého jsou vysilany vyjezdové prostfedky. Zachranaifim pozemni i letecké
zachranné sluzby tak aplikace usnadni ¢asto zdlouhavé hledani pfesného mista zasahu i identifikaci a
klasifikaci volajiciho. Aplikace tak podporuje 3 zakladni soucasti telefonického hovoru na linku 155:
lokalizaci, identifikaci a klasifikaci volajicich.

Systém je napojen na vSech 14 krajskych zdravotnickych operacnich stfedisek (KZOS), 7 oblasti Horské
sluzby CR a oblasti Vodni zachranné sluzby CCK i dal$ich subjektti poskytujici VZS v CR (napfiklad
prehrada Brno). Pfi aktivaci funkce ,Alarm* tak pfichazi zaroven s tisfiovym hovorem informace o presné
GPS lokalizaci a kompletni identifikace pacienta i na dalSi slozky 1ZS.

Mobilni aplikace byla pro vefejnost spusténa 8. bfezna 2016. Za dobu provozu jiz byla v ramci Ceské
republiky instalovana na vice nez 1 900 000 zafizenich s operacnim systémem iOS, Android, Windows
Phone a Huawei. Zachranné slozky prostfednictvim aplikace pfijaly vice nez 90 000 nouzovych zprav.
V tisicich pfipadech pak systém vyrazn& pomohl pfi zachrané osob ve volném terénu, ale i
v zastavénych oblastech. V roce 2021 byl pak kompletné pfepracovan a doplnén systém webové
aplikace na bazi WebRTC, ktery pomaha lokalizovat volajici bez mobilni aplikace. Nové také nabizi
kontinualni chat a pfenos obrazu z mista udalosti.

Nedilnou soucasti systému je také narodni databaze AED vcetné moznosti nové pfistroje z aplikace
ohlasit. Encyklopedie prvni pomoci, ale i dalSi ¢innosti v oblasti osvéty a prevence pfednemocniéni
neodkladné péce v CR.

Jiz standardem se stal systém reverzni tisfové linky, ktery funguje jako systém doplrikové vystrahy
obyvatel. Tento systém je nyni aktivni v Praze, Brné a Jihomoravském kraji, Plzni a Karlovych Varech.
Jedna se o dal8i vyznamny pomocnik v komunikaci obyvatel s tisfovou linkou, ktery ma za cil snizit
nasledky udalosti, majici pfimy vliv na zdravi a Zivot obyvatel. Vyznamny byl také pro komunikaci v dobé
COVIDové pandemie a mimofadného stavu.

Schéma Cinnosti Aplikace Zachranka, z.u. je zobrazeno nize. Je znazornéno, Ze zabér aktivit neziskove
organizace jiz zdaleka nezahrnuje jen pfenos polohy volajiciho na pfislusny dispec¢ink ZZS. Nouzové
tlacitko dnes umozruje vysokou miru automatizace procesu operacniho fizeni. Sou€asné je Ustav
angazovany v databazi AED, varovnych hlaSenich, edukaci a osvété, preshraniéni spolupraci a jinych
aktivitach, které slouzi pro zdokonaleni a zvySeni efektivity poskytovani pfednemocni¢ni neodkladné
péce v CR.

V obdobi 2021 doslo k vyznamnému posileni pozice a funkcionalit aplikace Zachranka smérem
k Horské sluzb& CR. Ta ma dnes k dispozici samostatny modul obsahujici specializované funkcionality
pro pomoc a prevenci nebezpedi v horském terénu.
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Neziskova organizace Aplikace Zachranka, z.U. s nejvyssi peclivosti provozuje funkéni celek: Mobilni

PROVOZ A SPRAVA APLIKACE ZACHRANKA V ROCE 2021

aplikace, serverova cast, implementace do krajského informacniho systému. Pravidelné optimalizujeme
cely systém pro zvySeni efektivity a ergonomie ovladani na strané pacienta i operacniho stfediska
zachranné sluzby. Cinnosti Aplikace Zachranka, z.U. ve spolupraci s Nadaci Vodafone jsou popsany
nize.

e Systém nouzového tlaCitka pro kontaktovani zdravotnické zachranné sluzby (dale jen
ZZS) prostfednictvim mobilni aplikace se sou¢asnym automatickym pfedanim polohy a
dat z mobilniho telefonu (lokalizace, pfesnost polohy, stav baterie, jazyk volajiciho...).
Data jsou predavana pfimo do informacnich systém( krajskych ZZS. Prubézna
aktualizace polohy po kontaktovani tisfiové linky na pozadi.

e Systém nouzového tladitka pro kontaktovani Horské sluzby CR (dale jen HS)
prostfednictvim mobilni aplikace se sou€asnym pfedanim polohy a dat z mobilniho
telefonu. Data jsou predavana pfimo do infrastruktury a mobilnich telefont pracovniki
HS v dané oblasti. Pribézna aktualizace polohy po kontaktovani tisriové linky na pozadi.

e Provoz serverové €asti systému s automatickou detekci odpovidajiciho kraje, horské
oblasti a oblasti plsobnosti Vodni zachranné sluzby (dale jen VZS). Serverova cast
systému je nyni provozovana ve spolupraci se Zdravotnickou zachrannou sluzbou
Jihomoravského kraje (dale jen ZZS JmK).

e Efektivni pfenos rozsifenych pacientskych dat (zadavanych volajicim) na pult dispecera
krajského zdravotnického opera¢niho stfediska (dale jen KZOS), pfedani dat Horské
sluzbé, Vodni zachranné sluzbé.

e Prace spojené s podporou krajskych zdravotnickych zachrannych sluZzeb a zajisténim
implementace pfijmu datové komunikace do informacnich systému pro operacni fizeni
jednotlivych krajskych ZZS. V soucasné dobé se jedna o implementaci do trojice systému
nasazenych v krajich v ramci centralnich dispeCerskych pracovist ZZS.

e Propojovani systému aplikace Zachranka v ramci podobnych systému v EU pro zajisténi
pfeshrani¢ni funkcionality (Rakousko, Madarsko, Slovensko). Pfeshrani¢ni funkcionalita
zahrnuje mimo jiné moznost kontaktovani zahrani€ni tisfiové linky v€etné pfedani datové
komunikace (zejména pfesné polohy a jazykové vybavenosti volajiciho).

e Provoz “Portalu aplikace Zachranka“ slouZiciho jako zaloZni dispeCerské pracovisté a
pracovisté pro pfehled v3ech nouzovych volani z aplikace Zachranka na vybraném
uzemi. Portal sou¢asné umoznuje diky technologii WebRTC kontinualni pfenos polohy,
chatu a obrazu z mista udalosti. V mapovych podkladech portalu je dale zobrazovana
poloha volajiciho v€etné aktualizace polohy. Portal je pfistupny jak ZZS tak HS a VZS.

e Jednotny celostatni systém pro komunikaci neslysSicich v€etné specifikace zdravotniho
stavu pomoci ikon a moznosti textové komunikace s pracovniky operacniho stfediska
Z78S.



Jednotny systém pro komunikaci nevidomych v€etné kompletni optimalizace aplikace pro
odecitaci funkce nevidomych.

Systém nouzového volani z chytrych hodinek Apple Watch pro pfipad, kdy neni mobilni
telefon pfimo dostupny.

Specialni modul Horské sluzby umoznujici pfimé kontaktovani linky 1210 vcetné
moznosti ,Nemohu mluvit®, ktery umoznuje zakladni klasifikaci ddvodu kontaktovani HS.
Modul dale nabizi aktualni varovani a vystrahy HS, lavinovou pfedpovéd a elektronickou
knihu tar.

Jednotna narodni databaze automatizovanych externich defibrilatord (AED). Databaze je

dostupna v mobilni aplikaci a na webu http://www.zachrankaapp.cz/cs/aed. Sprava

databaze AED vcetné moznosti ohlasit nova AED prostfednictvim webu & mobilni
aplikace. Soucasti systému je také validacni proces nové pfidaného AED ve spolupraci
s krajskymi ZZS a nasledna implementace nové zafazeného AED do geografickych
informacnich systému krajskych ZZS.
Jednotna databaze nemocni€nich zafizeni se sluzbou pohotovost v€etné rozsifenych
informaci a navigaci k danému mistu.
Jednotna databaze Iékarenskych zafizeni se sluzbou pohotovost v€etné rozsifenych
informaci a navigaci k danému mistu.
Databaze stanic Horské sluzby CR s rozsitenou informaci o dané stanici a navigaci
k danému mistu.
Provoz systému “varovnych upozornéni“ pro zajisténi sluzeb reverzni tisfiové linky pro
rychlé informovani a varovani uzivatell aplikace pro pfipad Zzivelné pohromy Cci
teroristického Utoku pomoci tzv. Push notifikaci. Do systému je aktualné zapojeno a
aktivné jej vyuzivaji nasledujici oblasti CR.

o Praha

o Brno

o Jihomoravsky kraj

o Plzen

o Karlovy Vary

o MZzCR COVID-19 Info

o Varovani Horské sluzby
Vytvafeni a sprava encyklopedie prvni pomoci ve spolupréaci s Ceskou resuscitaéni radou
a prednimi odborniky z oboru pfednemocni¢ni neodkladné péce.
Provoz systému ,Vyukova verze“ slouzici pro vyuku tisfiového volani pomoci aplikace
Zachranka, véetné simulovaného dispecerského pracovisté:

http://www.zachrankaapp.cz/vyuka.

Nepretrzity dohled nad technickym feSenim (mobilni aplikace, serverova ¢ast,
implementace do informacnich systému zachrannych sluzeb).
Nepfretrzita podpora provozu systému pro vice nez 1 900 000 uzivateld v CR.

Podpora internetovych portal Google Play, App Store, Microsoft Store, App Gallery



Edukace a osvéta vefejnosti o vyhodach mobilni aplikace a systému volani na linku 155.

Spoluprace s organizacemi v oblasti pfednemocnicni neodkladné péce, zejména:

o

o

o

o

o

Asociace zdravotnickych zachrannych sluzeb CR

Ceska resuscitaéni rada

Spoleénost urgentni mediciny a mediciny katastrof CLS JEP
Horska sluzba CR

Vodni zachranna sluzba CCK

Seznam vSech spolupracujicich organizaci v oblasti zdravotni osvéty je dale uveden na

strankach http://www.zachrankaapp.cz/cs/partneri.

Marketingova propagace systému aplikace Zachranka:

o

o

o

Facebook

Twitter

YouTube

Instagram

Provoz informacniho kanalu info@zachrankaapp.cz

Provoz webu www.zachrankaapp.cz

Provoz informacni telefonické linky v pracovnich dnech
Prezentace na akcich prostfednictvim Zachranka demo team

Prezentace sytému na odbornych kongresech 1ZS v CR i zahraniéi.



Prehled systému Aplikace Zachranka

Patient Notification for first responders

Mobile app Web-based app
for callers for callers
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Tym Aplikace Zachranka se neustale zabyva i rozSifovanim funkcionalit jak samotné mobilni aplikace,

tak i serverové €asti systému a implementovanych rozhrani v informacnich systémech ZZS.
V roce 2021 jsme uspé&sné dokoncili nasledujici ¢asti rozvoje systému:

Realizace novych funkci pro Horskou sluzbu

Aktualizace aplikace verze 4.8.0 obsahujici nové funkcionality vyvinuté v ramci partnerstvi aplikace
Zachranka a Generali Ceska pojistovna byla provedena 13.7. 2021. Aktualizace byla realizovana pro
platformy iOS i Android.

Zachranka
Medical Information Technologies, s.r.o.

#1in Medical

*kkkk 4.8 41K Ratings

Free

Screenshots iphone Apple Watch

POMOC NA SPOJENI S HORSKOU Xk PRENOS OBRAZU '&\ KOMUNIKACE PRO
SPRAVNEM MISTE SLUZBOU ZMiSTA (5\ HaNDICAPOVANE

A PISTONA
-

e &zm\n«u T Ukondit hovor @ Otodit kameru

®

4.8.0 13 Jul 2021

App Zachranka pfichazi od ¢ervence 2021 s novym modulem Horské sluZby

- Zcela novy modul pro kontaktovani Horské sluzby

- Elektronicka kniha tir

- Varovani a vystrahy Horské sluzby

- Lavinova pfedpovéd'

- Preshraniéni funkcionalita modulu s napojenim na aplikaci Horské zachranné sluzby
Slovensko

From July 2021, the Zachranka app will feature a brand-new Mountain Rescue Service
module

- An all-new module for contacting national Mountain Rescue Services

- My Trips section

- Warnings and alerts for mountain regions

- Avalanche risk forecasts

- Cross-border functionality; also compatible with the Slovak Mountain Rescue Service app



Prehled dalSich vylepSeni aplikace v ramci vyznamnych verzi

4.8.2 22 Dec 2021

« Aktualizace oblasti hor CR
« Opravy a vylep&eni stability app dle uZivatelskych recenzi a hlaseni chyb

« Czech mountain areas update
« Fixes and improvements to app stability in response to user reviews and error reporting

4.81 18 Nov 2021

Aplikace Zachranka pfichazi s balikem skvélych vylep$eni:

« MoZnost sdéleni mista nehody mimo podporované zemé pomoci systému What3Words

« Automatické pfed-vyplnéni registraéniho kédu z SMS

« MoZnost zahdjit navigaci k nejbliz&i nemocnici nebo AED pomoci Waze &i Mapy.cz

« Horskou turu nyni mizZete potvrdit také pomoci SMS v pfipadé nedostupnosti interr more

4.8.0 13 Jul 2021
App Zachranka pfichazi od Eervence 2021 s novym modulem Horské sluZzby

- Zcela novy modul pro kontaktovéani Horské sluzby
- Elektronicka kniha tir
- Varovani a vystrahy Horské sluzby more

4.7.5 17 Feb 2021

Drobné opravy a vylepseni stability

Several bug fixes



STATISTICKY PROFIL 2021

Pocty nouzovych zprav z aplikace Zachranka v roce 2021

JMK Brno 2 296
HK Hradec Kralové 1284
JCK Jizni Cechy 1433
KVK Karlovy Vary 463
LK Liberec 1175
OK Olomouc 870
MSK Ostrava 1443
PAK Pardubice 954
PK Plzen 834
HMP Praha 3 347
SCK Sttedni Cechy 2 829
UK Usti n. Labem 1203
KV Vysocina 1253
ZK Zlin 711
Celkem 25792

Pocty nouzovych zprav z aplikace Zachranka predanych horské sluzbé v roce 2021

Pohofi Aktivace tladitka 155 Aktivace tlacitka HS
KrkonoSe 941 32

Krusné hory 871 0

Beskydy 656 7

Jizerské hory 382 2

Jeseniky 315 0

Sumava 158 0

Orlické hory 90 0

Suma 3413 41

Celkem pro HS 3457

Pocty nouzovych zprav predanych VZS v letech 2018 — 2021

Rok Pocty nouzovych zprav
2018 117
2019 139
2020 165
2021 149




Graf stahovani aplikace Zachranka v letech 2016 - 2021
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VYSLEDEK PROVOZU SYSTEMU VAROVANI

Systém aplikace Zachranka od roku 2019 upozorfiuje na nenadalé krizové situace na vybraném
Uzemi. Funguje jako jedna z moznych cest tzv. reverzni tisfiové linky a vhodné tak doplriuje jiné zakonné
prostfedky. Tato funkcionalita byla poprvé zavedena vroce 2019 v Praze a umoznuje efektivni
komunikaci s uzivateli aplikace pomoci tzv. push notifikaci. Systém je napojen a vyuzivan ve spolupraci
s krizovym odborem zapojenych mést a Jihomoravského kraje a Hasi¢skym zachrannym sborem pro
informovani o aktualnim ohrozeni zivota nebo zdravi na vybraném Uzemi. Soucasneé je systém napojen
také na platformu Mobilni Rozhlas, ktera dale zvySuje pocet pfijemcl varovani v obcich, které mobilni

rozhlas vyuzivaji.

Aktualné je do systému napii¢ CR piihlageno vice jak 1 200 000 uzivatel(i aplikace, ktefi jsou

aktivné prihlaseni do minimalné jedné oblasti Varovani.

Krizové Fizeni kraje ve spolupraci s HZS muze velmi efektivné béhem nékolika minut informovat
obyvatele svého kraje o zdravi Ci Zivot ohrozujicich krizovych udalostech na uzemi, jez spravuje. A to
jednoduse pomoci kratkého varovného upozornéni — notifikace, kterou dostane kazdy uzivatel aplikace
Zachranka. Dochazi tak k pfimému pfedchazeni nebezpedi, které by vedlo k nutnosti kontaktovat
tisfiovou linku. Ta byva v téchto situacich vyznamné pfetizena. Pfikladem, kdy byl systém varovani
s vyhodou vyuzit, bylo informovani o aktualnich omezenich a nafizenich souvisejici s pandemickou
situaci COVID-19. DalSimi pfiklady mozného vyuziti je znec€isténi pitné vody, pozar velkého rozsahu,
chemicka havarie, nalez nevybuchlé munice apod. Pfichozi push-notifikace rozhouka mobilni telefon a
obsahuje textovou informaci s postupem chovani a odkazem na krizovy portal kraje

(https://www.krizport.cz) €i jiny web. Zde je mozné ihned komunikovat dalSi podrobnosti a nafizené Ci

doporucené postupy.
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Hodnoceni uzivatelt

N

44

LB 6 6 & 2

Celkem & 10086 1

Hodnoceni aplikace uzivateli platformy Android

Zachranka Demo Team

Nasi ambasadofi navétivili za posledni rok mnoho mist napfi¢ CR, a to i navzdory pandemii koronaviru,

kvili které byla fada akci zrusena. Zde je uveden seznam akci, kterych se aplikace Zachranka demo

team ucastnil v uplynulém obdobi:

Datum Akce

19.6. 2021 Den s kynologickou jednotkou, Brno
2.7.2021 Den na vodé s 1ZS, Zivohost

17.7. 2021 Den s horskou sluzbou, Loué¢na nad Desnou
24.7. 2021 MS CR v paddleboardingu, Jesenice u Chebu
24.7. 2021 Red Run, Nové Mésto na Moravé

31.7. 2021 Highdump 21, Lom Hfimézdice

11.8. 2021 Den bez urazu, Brno

19.8. 2021 Sportovni den Generali, Staré mésto u Uherského Hradisté
28.8. 2021 Author Kral Sumavy

28.8. 2021 Den adoptivnich rodi¢d. Zoo Brno

3.9. 2021 Den s I1ZS, Jesenik

4.9. 2021 Veseli v pohybu, Veseli nad Moravou
10.-12.9. 2021 Palavské vinobrani, Mikulov

18.9. 2021 Hry za lepsi svét, Praha

16.10. 2021 Ruku na srdce, Brno

17.10. 2021 Zachranafi v akci, lvandice
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Predmeét Cinnosti Aplikace Zachranka, z.u., byl financovan z nadacnich prispévkl subjektll ze soukromé

EKONOMIKA APLIKACE ZACHRANKA, Z.U.

sféry. Témito partnery jsou:

o Nadace Vodafone Ceska republika
Namésti Junkovych 2
155 00 Praha 5

o Generali Ceska pojistovna a.s.
Spalena 75/16
Nové Mésto
110 00 Praha

¢ Drobni donatofi z fad verejnosti

S vy$e uvedenymi partnery byl uzavien smluvni vztah. Uhrn poskytnutych prostfedkd &inil 5 296 tisic
KE. VysSe téchto prostfedkill je ur€ena projektovym planem ve vztahu k pfedmétu Cinnosti Aplikace
Zachranka, z.U. a naklady na provoz smluvnich systémui. Vynosy jsou dale navySovany poplatky
samosprav za provoz systému varovani a prodejem vlastnich vyrobkd a drobnych sluzeb, kdy uhrn

téchto vynosu v roce 2021 Cinil 1 833 tisic K¢.

Naklady na provoz Aplikace Zachranka, z.u., v roce 2021 Cinily 6 473 tisic KE. Struktura téchto nakladu
je tvofena osobnimi naklady, sluzbami spojenymi s vyvojem, udrzbou a prezentaci systému, cestovnym

a ostatnimi naklady.

Aplikace Zachranka, z.U., v roce 2021 hospodafila s kladnym hospodaiskym vysledkem po zdanéni 656

tisic K¢.

Pro rok 2022 predpokladame pfibliznou uroven prispévkd ve vztahu k roku 2021 v ramci soukromych
partner(l a vlastni ¢innosti. Nasim cilem je hospodafit s vyrovnanym &i mirné prebytkovym rozpoctem.
Dale planujeme investovat do navazujiciho rozvoje aplikace a zajistit tak maximalni pfinos kliCovym

uzivatelim a uzivatelim z Siroké vefejnosti.



