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uvoD

Aplikace Zachranka, z.U., je neziskovou organizaci zabyvajici se vyvojem, implementaci a rozvojem

softwaru mobilni aplikace Zachranka v Ceské republice.

Hlavni prednosti systému aplikace Zachranka je vyuziti schopnosti chytrych mobilnich telefon k
zajisténi efektivniho a rychlého propojeni volajiciho s tisfiovou linkou. Vytaceni tisfové linky a odeslani
datové zpravy je provedeno stisknutim jediného tladitka. Volajici je spojen pfimo s krajskym
zdravotnickym operacnim stfediskem, kde operator obdrzi pfesnou polohu a dalsi dulezité informace o
volajicim pfimo v ramci informacniho systému pro operacni Fizeni bez nutnosti opisovani informaci do
systému, pomoci kterého jsou vysilany vyjezdové prostfedky. Zachranaifim pozemni i letecké
zachranné sluzby tak aplikace usnadni ¢asto zdlouhavé hledani pfesného mista zasahu i identifikaci a
klasifikaci volajiciho. Aplikace tak podporuje 3 zakladni soucasti telefonického hovoru na linku 155:
lokalizaci, identifikaci a klasifikaci volajicich.

Systém je napojen na vSech 14 krajskych zdravotnickych operacnich stfedisek (KZOS), 7 oblasti Horské
sluzby CR a oblasti Vodni zachranné sluzby CCK i dal$ich subjektti poskytujici VZS v CR (napfiklad
prehrada Brno). Pfi aktivaci funkce ,Alarm* tak pfichazi zaroven s tisfiovym hovorem informace o presné
GPS lokalizaci a kompletni identifikace pacienta i na dalSi slozky 1ZS.

Mobilni aplikace byla pro vefejnost spusténa 8. bfezna 2016. Za dobu provozu jiz byla v ramci Ceské
republiky instalovana na vice nez 1 450 000 zafizenich s operacnimi systémy iOS, Android, Windows
Phone a Huawei. Zachranné slozky prostfednictvim aplikace pfijaly vice nez 60 000 nouzovych zprav.
V tisicich pfipadech pak systém vyrazn& pomohl pfi zachrané osob ve volném terénu, ale i
v zastavénych oblastech.

Nedilnou soucasti systému je také narodni databaze AED vcetné moznosti nové pfistroje z aplikace
ohlasit. Encyklopedie prvni pomoci, ale i dalSi ¢innosti v oblasti osvéty a prevence pfednemocniéni
neodkladné péce v CR.

Jiz standardem se stal systém reverzni tisiové linky, ktery funguje jako systém doplfikové vystrahy
obyvatel ve spolupraci s kraji a mésty. Tento systém je nyni aktivni v Praze, Brné a Jihomoravském
kraji, Plzni a v roce 2020 byl rozsifen i do Karlovych Var(. Jedna se o dalSiho vyznamného pomocnika
v komunikaci obyvatel s tisfiovou linkou, ktery méa za cil sniZit nasledky udalosti majicich pfimy vliv na
zdravi a Zivot obyvatel.

V roce 2020 byl kompletné prepracovan a doplnén systém webové aplikace na bazi WebRTC, ktery
pomaha lokalizovat volajici bez mobilni aplikace. Nové také nabizi kontinualni chat a prenos obrazu
z mista udalosti. Sou¢asné doslo k vyznamné obméné infrastruktury centralniho serveru, ktery byl
diky spolupraci s Ministerstvem zdravotnictvi vybudovan znovu na zakladé znalosti s provozem
systému za poslednich 5 let. PUvodni server tak zlistava jako zaloha pro pfipad vypadku serveru
noveého.

V ramci COVID-19 pandemie v CR reagovala Aplikace Zachranka vylep$enim a implementaci novych
funkcionalit smérem ke v€asnému informovani obyvatel specialnim systémem varovnych

upozornéni.

Pavel Miiller, B.A., LL.M.
Predseda spravni rady
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Neziskova organizace Aplikace Zachranka, z.U., s nejvyssi peclivosti peCuje o funkéni celek: mobilni

PROVOZ A SPRAVA APLIKACE ZACHRANKA V ROCE 2020

aplikace, serverova cast, implementace do informacnich systému tisriovych linek. Pravidelné
optimalizuje cely systém pro zvyseni efektivity a ergonomie ovladani na strané pacienta i operacniho

stfediska zachranné sluzby.

Mezi tyto €innosti patfi zejména:

e Systém nouzového tlacitka pro kontaktovani zdravotnické zachranné sluzby (dale jen ZZS)
prostfednictvim mobilni aplikace se sou¢asnym automatickym pfedanim polohy a dat z
mobilniho telefonu (lokalizace, pfesnost polohy, stav baterie, jazyk volajiciho...). Data jsou
pfedavana pfimo do informacnich systému krajskych ZZS.

e Systém nouzového tlagitka pro kontaktovani Horské sluzby CR (dale jen HS) prostfednictvim
mobilni aplikace se souc¢asnym predanim polohy a dat z mobilniho telefonu. Data jsou
predavana pfimo do infrastruktury a mobilnich telefond pracovnikd HS v dané oblasti.

e Provoz serverové Casti systému s automatickou detekci odpovidajiciho kraje, horské oblasti a
oblasti plisobnosti Vodni zachranné sluzby (dale jen VZS). Serverova ¢ast systému je nyni
provozovana ve spolupraci se Zdravotnickou zachrannou sluzbou Jihomoravského kraje (dale
jen ZZS JmK).

e Napojeni centralniho serveru na systém pred-aviza dalni¢ni policii (provoz v testovacim
rezimu nyni pozastaven)

e Efektivni pfenos rozsifenych pacientskych dat (zadavanych volajicim) na pult dispecera
krajského zdravotnického operacniho stfediska (dale jen KZOS).

e Prace spojené s podporou krajskych zdravotnickych zachrannych sluzeb a zajisténim
implementace pfijmu datové komunikace do informacnich systému pro operacni fizeni
jednotlivych krajskych ZZS. V sou€asné dobé se jedna o implementaci do trojice systému
nasazenych v krajich v ramci centralnich dispeCerskych pracovist ZZS.

e Propojovani systému aplikace Zachranka v ramci podobnych systému v EU pro zajisténi
pfeshrani¢ni funkcionality (Rakousko, Madarsko, Slovensko). Pfeshrani¢ni funkcionalita
zahrnuje mimo jiné mozZnost kontaktovani zahranicni tisfiové linky véetné pfedani datové
komunikace (zejména presné polohy a jazykové vybavenosti volajiciho).

e Provoz “Portalu aplikace Zachranka“ slouziciho jako zaloZni dispeCerské pracovisté a
pracovisté pro pfehled vSech nouzovych volani z aplikace Zachranka na vybraném tzemi.
Portal sou¢asné umoznuje diky technologii WebRTC kontinualni pfenos polohy, chatu a
obrazu z mista udalosti. Tuto technologii jsme jako prvni v EU zavedli ploSné& na vSechny
operaéni stfediska ZZS v CR.

e Jednotny celostatni systém pro komunikaci neslysicich v€etné specifikace zdravotniho stavu
pomoci ikon a moznosti textové komunikace s pracovniky operacniho stfediska ZZS.

e Jednotny systém pro komunikaci nevidomych v&etné kompletni optimalizace aplikace pro
odecitaci funkce nevidomych.

e Systém nouzového volani z chytrych hodinek Apple Watch pro pfipad, kdy neni mobilni
telefon pfimo dostupny.

e Jednotna narodni databaze automatizovanych externich defibrilatort (AED). Databaze je
dostupna v mobilni aplikaci a na webu http://www.zachrankaapp.cz/cs/aed. Sprava databaze
AED vcetné moznosti ohlasit nova AED prostfednictvim webu i mobilni aplikace. Souc¢asti
systému je také validacni proces nové pfidaného AED ve spolupraci s krajskymi ZZS a
nasledna implementace nové zafazeného AED do geografickych informacnich systémi
krajskych ZZS.




e Jednotna databaze nemocnicnich zafizeni se sluzbou pohotovost v€etné rozSifenych
informaci a navigaci k danému mistu.

e Jednotna databaze Iékarenskych zafizeni se sluzbou pohotovost véetné rozsifenych informaci
a navigaci k danému mistu.

o Databaze stanic Horské sluzby CR s rozsifenou informaci o dané stanici a navigaci k danému
mistu.

e Provoz systému “varovnych upozornéni pro zajisténi sluzeb reverzni tisfiové linky pro rychlé
informovani a varovani uzivatell aplikace pro pfipad zivelné pohromy &i teroristického Utoku
pomoci tzv. Push notifikaci. Do systému je aktualné zapojeno a aktivné jej vyuzivaji
nasleduijici oblasti CR.

e Praha

e Brno

e Jihomoravsky kraj
e Plzen

e Karlovy Vary

e MZCR COVID-19 Info

e Vytvareni a sprava encyklopedie prvni pomoci ve spolupraci s Ceskou resuscitaéni radou a
pfednimi odborniky z oboru pfednemocni¢ni neodkladné péce.

e Provoz systému ,Vyukova verze® slouZici pro vyuku tisfiového volani pomoci aplikace
Zachranka, v€etné simulovaného dispecerského pracovisté:
http://www.zachrankaapp.cz/vyuka.

e Nepretrzity dohled nad technickym FeSenim (mobilni aplikace, serverova ¢ast, implementace
do informacnich systémU zachrannych sluzeb).

e Nepretrzita podpora provozu systému pro vice nez 1 450 000 uzivatel v CR.

e Podpora internetovych portalt Google Play, App Store, App Gallery

e Edukace a osvéta vefejnosti o vyhodach mobilni aplikace a systému volani na linku 155.
Spoluprace s organizacemi v oblasti prednemocni¢ni neodkladné péce, zejména:

o Asociace zdravotnickych zachrannych sluzeb CR

Ceska resuscitaéni rada

Spoleénost urgentni mediciny a mediciny katastrof CLS JEP

Horska sluzba CR

Vodni zachranna sluzba CCK

Seznam vSech spolupracujicich organizaci v oblasti zdravotni osvéty je dale uveden

na strankach http://www.zachrankaapp.cz/cs/partneri.

e Marketingova propagace systému aplikace Zachranka:

o Facebook

Twitter

YouTube

Instagram

Provoz informacniho kanalu info@zachrankaapp.cz

Provoz webu www.zachrankaapp.cz

Provoz informacni telefonické linky v pracovnich dnech

Prezentace na akcich prostfednictvim Zachranka demo team

Prezentace sytému na odbornych kongresech 1ZS v CR i zahraniéi.

O O O O O

O O O O O O O



Prehled systému Aplikace Zachranka

Patient Notification for first responders

Mobile app Web-based app
for callers for callers
: l
PSAP

Online dispatcher Advanced
web portal online tool

Graficky prehled €innosti Aplikace Zachranka, z.u.
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hlaseni a

revezni
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Nouzové
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procesu
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Tym Aplikace Zachranka se neustdle zabyva i rozsifovanim funkcionalit jak samotné mobilni aplikace,

tak i serverové €asti systému a implementovanych rozhrani v informacnich systémech ZZS.

V roce 2020 jsme uspésné dokondili nasledujici ¢asti rozvoje systému:

e Zavedeni celostatni oblasti systému varovnych upozornéni COVID-19 MZCR INFO

e Ulozeni pozitivniho stavu onemocnéni COVID-19 nebo nafizené karantény do osobniho

profilu uzivatelt

o P¥imé propojeni aplikace Zachranka s COVID portalem MZCR

e Zavedeni systému Web RTC, ,,Portal aplikace Zachranka

o

Zobrazeni vSech incidentl z aplikace Zachranka v dané oblasti krajské ZZS vcetné
detailu dat, které aplikace zasila (mobilni operacni stfedisko).

MozZnost zahajeni nové udalosti pro uzivatele, ktery nema aplikaci Zachranka.
Kontinualni pfenos polohy volajiciho z mista udalosti v€etné vizualizace v mapovych
podkladech — implementovano v ramci dotace C2.

Kontinualni chat s volajicim v pfipadé nemoZnosti hlasové komunikovat.

PFenos obrazu z mista udalosti a jeho dal$i sdileni zasahujici posadce ZZS.

Filtrovani incidentd z app Zachranka a jednoduchy analyticky nastro;.

API pro operacni stfediska ZZS, systém fizeni pfistupu pomoci CMS a implementace
do IS OR zZS

¢ Rozsireni datové véty z app na ZZS

o

o

o

o

o

o

o

Az 10 kontaktl na osoby blizké

kontinualni update polohy

kniha vychazek (pfiprava na novou funkcionalitu pro HS)
vaha, vySka (pfiprava na novou funkcionalitu pro HS)
zdroj datoveé véty (mobilni telefon, web IOT...)

typ a kvalita internetového pfipojeni volajiciho

uzivaneé léky.

e Napojeni na nova datova rozhrani pro Madarsko / Slovensko

e Implementace Polstiny

e Vytvoreni nového zalozniho serverového reSeni

e Vytvoreni technologie pro kontinualni prenos datovych informaci



Prehled dalSich vylepSeni aplikace v ramci vyznamnych verzi v roce 2020

4.6.4 22 Jan 2020

- VylepSené propojeni na zachranny systém Mad'arska

- Systém Voice Over nyni funkéni i pro varovna upozornéni
- Oprava hlaseni AED z aplikace

- DalSi vylepSeni a opravy drobnych chyb

- Improved functionality for sending emergency messages in Hungary
- Improved Voice Over in Emergency Alerts
- Fixed AED reporting

4.6.6 17 Mar 2020

Drobné opravy, vylepSeni stability a systému notifikaci

Several bug fixes of stability and emergency allerts

4.6.7 1 Apr 2020

Reagujeme na aktudlni situaci nouzového stavu v CR

- méné zavazné notifikace nyni prichazeji bez hlasité houkacky

- nové tla&itko "koronavirus" s odkazem na informace od MZCR

- opravy drobnych chyb a vylepseni stability aplikace

——————————————————————————— more

4.6.9 24 Aug 2020

Novinky pro jesté lepsi fungovani aplikace Zachranka

- Pomoc Ize nyni pfivolat i bez ovéreni telefonniho Cisla pomoci SMS

- Nové pridana pols$tina do vybéru podporovanych jazyku

- Systém varovnych upozornéni nyni prehlednéji zobrazuje nasténku upozornéni v€etné
vybranych oblasti more

4.7.0 9 Sep 2020

Zachranka nové umozZnuje prenos obrazu na linku 155.
- Na vyzadani linkou 155 je nyni mozné sdilet obraz z mista udalosti
- Nové Ize volani pomoci aktivovat i dvojim stisknutim bez nutnosti drzet tlacitko

The Zachranka app can now send images to the 155 emergency line. more



4.7.3 13 Oct 2020

- Aktualizace aplikace pro iOS 14
- Aktualizace pro Watch OS 7
- Vylepseni stability aplikace

- Update for iOS 14 more

4.7.4 18 Dec 2020

Zachranka prindsi aktualizaci pfed zimni sezénou

- aktualizace informaci pro horskou sluzbu CR

- Generali Ceska pojitovna je hlavnim partnerem napojeni na Horskou sluzbu CR

- Aktualizace app privacy v souvislosti s i0OS 14.3

=========================== more

Od verze aplikace 4.6.9 je také pfipraveno ,otevieni“ aplikace pro zahrani¢ni App Story a Google Play.
Vyrazné tak pomuUzeme turistim, ktefi do CR pfijizdi a cht&ji systém pouzit pro pfivolani pomoci.
Aplikace nyni dokaze na zakladé GPS a operatora detekovat zemi instalace / registrace a umozni

registraci az na zemi CR.



STATISTICKY PROFIL 2020

Celkovy pocet stazeni aplikace ke konci roku 2020

Platforma Pocet stazeni
Android 1117000

i0S 317 000
Windows Phone 29 000
Huawei App Gallery 16 926
Celkem 1479 926

Pocty nouzovych zprav z aplikace Zachranka v roce 2020

HMP Praha 3323
SCK Sttedni Cechy 2803
JMK Brno 1929
MSK Ostrava 1439
JCK Jizni Cechy 1356
KV Vysocina 1238
UK Usti n. L. 1192
HK Hradec Kralové 1138
LK Liberec 1090
PAK Pardubice 949
OK Olomouc 862
PK Plzen 832
ZK Zlin 701
KVK Karlovy Vary 471
Celkem 19 323

Pocty nouzovych zprav z aplikace Zachranka predanych horské sluzbé v roce 2020

Pohofi Aktivace tlacitka 155 Aktivace tlacitka HS

Beskydy 189 29
KrkonoSe 173 42
Jizerské hory 151 13
Krusné hory 92 20
Sumava 72 8
Orlické hory 67 0
Jeseniky 59 16

Suma 803 128

Celkem pro HS 931




Vyvoj vyuziti aplikace Zachranka v letech

M Volani ZZS M Soucasné preddno HS . Soucasné predano VZS
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Vyvoj stahovani app Zachranka v roce 2020 na platformé iOS:



Predmeét Cinnosti Aplikace Zachranka, z.u., byl financovan z nadacnich pfispévkl subjektll ze soukromé

EKONOMIKA APLIKACE ZACHRANKA, Z.U.

sféry. Témito partnery jsou:

o Nadace Vodafone Ceska republika
Namésti Junkovych 2
155 00 Praha 5

¢ Drobni donatofi z fad verejnosti
Dale z prostfedki ziskanych v rdmci provozu systému varovnych upozornéni od mést a kraji CR.

V roce 2020 podpofilo projekt v ramci dotadniho programu také Ministerstvo zdravotnictvi CR.

Konec¢na vyse této provozni dotace byla 2 119 tisic K¢.

S vy$e uvedenymi partnery byl uzavien smluvni vztah. Uhrn poskytnutych prostfedkd &inil 5 661 tisic
KE. VysSe téchto prostfedkill je ur€ena projektovym planem ve vztahu k pfedmétu Cinnosti Aplikace

Zachranka, z.U. a naklady na provoz smluvnich systéma.

Naklady na provoz Aplikace Zachranka, z.u., v roce 2020 Cinily 5 612 tisic K¢. Struktura téchto nakladu
je tvofena osobnimi naklady, sluzbami spojenymi s vyvojem, udrZbou a prezentaci systému, cestovnym

a ostatnimi naklady.

Aplikace Zachranka, z.uU., v roce 2020 hospodafila s kladnym hospodairskym vysledkem po zdanéni 1
287 tisic KE. S témito prostfedky bude hospodareno v nasledujicim Ucetnim obdobi pfedevsim pro

pokryti vypadku pfijmd po skonceni provozni dotace.

Pro rok 2021 pfedpokladame pfibliznou uroven prispévkud ve vztahu k roku 2020 v ramci soukromych
partnerd a vlastni Cinnosti, kdy jiz nepocCitame s dalSim pfispévkem statu na provozu systému.
Nasim cilem je hospodafit s vyrovnanym ¢i mirné prebytkovym rozpoc¢tem. Dale planujeme investovat
do navazujiciho rozvoje aplikace a zajistit tak maximalni pfinos kliCovym uzivatelim a uzivatelim z

Siroké verfejnosti.



