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Aplikace Zachranka, z.U., je neziskovou organizaci zabyvajici se vyvojem, implementaci a rozvojem

softwaru mobilni aplikace Zachranka v Ceské republice.

Hlavni pfednosti mobilni aplikace Zachranka je vyuZiti schopnosti chytrych mobilnich telefont pro
stanoveni pfesného mista udalosti se sou¢asnym predanim maximalniho mnozstvi informaci o volajicim
na linku 155. Systém tak umoznuje elektronizaci tishového volani s pfedanim lokalizace, klasifikace a
identifikace volajiciho. Vytaceni tisnové linky a odeslani datové zpravy je provedeno stisknutim jediného
tlacitka. Volajici je spojen pfimo na krajské zdravotnické operacni stfedisko, kde operator obdrzi
presnou polohu a dalSi dulezité informace o volajicim pfimo v ramci informaéniho systému pro operacéni
fizeni bez nutnosti opisovani informaci do systému, pomoci kterého jsou vysilany vyjezdové prostredky.
Zachranarim pozemni i letecké zachranné sluzby tak aplikace usnadni ¢asto zdlouhavé hledani
presného mista zasahu i identifikaci a klasifikaci volajiciho.

Systém je napojen na vSech 14 krajskych zdravotnickych operacénich stfedisek (KZOS), 7 oblasti Horské
sluzby CR a oblasti Vodni zachranné sluzby CCK. Pfi aktivaci funkce ,Alarm“ tak pfichazi zaroven
s tishovym hovorem informace o pfesné GPS lokalizaci a kompletni identifikace a klasifikace pacienta i
na dalSi slozky IZS.

Mobilni aplikace byla pro verejnost spusténa 8. bfezna 2016. Za tfi a pal roku provozu jiz byla v rdmci
Ceské republiky instalovana na vice nez 750 000 zafizenich s operaénim systémem iOS, Android &i
Windows Phone. Zachranné slozky prostfednictvim aplikace pfijaly vice nez 28 000 nouzovych zprav.
Ve stovkach pripadl pak systém vyrazné pomohl pfi zachrané osob ve volném terénu, ale i
v zastavénych oblastech. Sou¢asné je v desitkach pfipadl mési¢né vyuzita funkce Zachranka Web
App, ktera umoznuje presné stanoveni mista nehody také pro volajiciho, ktery nema aplikaci
nainstalovanu ve svém mobilnim telefonu.

Nedilnou soucasti systému je také narodni databaze AED v&etné moznosti nové pfistroje z aplikace
ohlasit. Encyklopedie prvni pomoci, ale i dalSi Cinnosti v oblasti osvéty a prevence prednemocnicni
neodkladné péée v CR.

V roce 2018 zacala pfiprava funkcionality s nazvem “Systém varovnych hlaseni“ umoznujici funkce
tzv. reverzni tisnové linky. Tato funkcionalita umozni efektivni komunikaci na vSechny uzivatele
aplikace Zachranka, ktefi maji zvolen sv(j “domaci region®. Bez nutnosti sledovat polohu uzivatell je
tak ziskana databaze téch, ktefi chtéji byt v krizové situaci varovani. Krizové fizeni kraje ¢i mésta i
napf. KOPIS 112 pak muzZe velmi efektivné a rychle varovat velkou ¢ast populace v pripadé
krizovych situaci majici pfimy dopad na zdravi obyvatel. Dochazi tak k pfimému predchazeni
nebezpedi, které by vedlo k nutnosti kontaktovat tisfiovou linku. Ta byva v téchto situacich vyznamné
pretizena. Pfikladem, kdy Ize systém varovani s vyhodou vyuzit je znecisténi pitné vody, pozar velkého
rozsahu, chemicka havarie, nalez nevybuchlé munice situace apod. Pfichozi Push notifikace obsahuje
textovou informaci s postupem chovani a odkazem na krizovy portal mésta Ci kraje. Zde je mozné ihned
komunikovat dalSi podrobnosti.
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Pavel Miiller, B.A., LL.M.
Predseda spravni rady
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Neziskova organizace Aplikace Zachranka, z.U., s nejvysSi peclivosti peCuje o funkéni celek: mobilni
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aplikace, serverova cast, implementace do krajského informacniho systému. Pravidelné optimalizuje
cely systém pro zvySeni efektivity a ergonomie ovladani na strané pacienta i operacniho stfediska

zachranné sluzby.

Mezi tyto Cinnosti patfi zejména:

e Systém nouzového tlaCitka pro kontaktovani zdravotnické zachranné sluzby (dale jen ZZS)
prostfednictvim mobilni aplikace se sou€asnym automatickym pfedanim polohy a dat z
mobilniho telefonu (lokalizace, pfesnost polohy, stav baterie, jazyk volajiciho). Data jsou
predavana pfimo do informacnich systému krajskych ZZS.

e Systém nouzového tladitka pro kontaktovani Horské sluzby CR (dale jen HS) prostfednictvim
mobilni aplikace se sou¢asnym predanim polohy a dat z mobilniho telefonu. Data jsou
predavana pfimo do infrastruktury a mobilnich telefont pracovnikd HS v dané oblasti.

e Provoz serverové Casti systému s automatickou detekci odpovidajiciho kraje, horské oblasti a
oblasti plsobnosti Vodni zachranné sluzby (dale jen VZS). Serverova ¢ast systému je
provozovana ve spolupraci se Zdravotnickou zachrannou sluzbou Jihomoravského kraje (dale
jen ZZS JmK).

e Efektivni pfenos rozsifenych pacientskych dat (zadavanych volajicim) na pult dispecera
krajského zdravotnického operacniho stfediska (dale jen KZOS).

e Prace spojené s podporou krajskych zdravotnickych zachrannych sluzeb a zajisténim
implementace pfijmu datové komunikace do informacénich systémU pro operaéni fizeni
jednotlivych krajskych ZZS.

e Propojovani systému aplikace Zachranka v ramci podobnych systému v EU pro zajisténi
preshrani¢ni funkcionality (Rakousko, HZS Slovensko). Pfeshrani¢ni funkcionalita zahrnuje
mimo jiné moznost kontaktovani zahrani¢ni tisfiové linky vetné pfedani datové komunikace
(zejména presné polohy a jazykové vybavenosti volajiciho).

e Jednotny celostatni systém pro komunikaci neslysicich v€etné specifikace zdravotniho stavu
pomoci ikon a moznosti textové komunikace s pracovniky operacniho stfediska ZZS.

e Jednotny systém pro komunikaci nevidomych.

e Systém nouzového volani z chytrych hodinek Apple Watch

e Jednotna narodni databaze automatizovanych externich defibrilatord (AED). Sprava databaze
AED vc&etné moznosti ohlasit nova AED prostfednictvim webu & mobilni aplikace. Soucasti
systému je také validacni proces nové pridaného AED ve spolupraci s krajskymi ZZS a
nasledna implementace nové zafazeného AED do geografickych informaénich systémi
krajskych ZZS.

e Jednotna databaze nemocnicnich zafizeni se sluzbou pohotovost v€etné rozsifenych
informaci a navigaci k danému mistu.

e Jednotna databaze lékarenskych zafizeni se sluzbou pohotovost véetné rozSifenych informaci
a navigaci k danému mistu.

o Databaze stanic Horskeé sluzby CR s rozsifenou informaci o dané stanici a navigaci k danému
mistu.

e Provoz systému ,Zachranka Web App“ umoznujici lokalizaci volajicich bez mobilni aplikace
pomoci SMS odkazu. Implementace Web App do informacnich systému krajskych ZZS.

e Vytvareni a sprava encyklopedie prvni pomoci ve spolupraci s Ceskou resuscitaéni radou a
prednimi odborniky z oboru pfednemocni¢ni neodkladné péce.



Provoz systému ,Vyukova verze® slouzici pro vyuku tisnového volani pomoci aplikace
Zachranka, v€etné simulovaného dispecerského pracovisté.
Nepretrzity dohled nad technickym FfeSenim
Neptetrzitd podpora provozu systému pro vice nez 1 000 000 uzivateld v CR.
Podpora internetovych portal Google Play, App Store, Microsoft Store.
Edukace a osvéta verejnosti o vyhodach mobilni aplikace a systému volani na linku 155.
Spoluprace s organizacemi v oblasti pfednemocni¢ni neodkladné péce.
Usporadani setkani zastupcu krajskych ZZS a spolupracujicich odbornych organizaci jednou
ro¢né. V ramci setkani je hodnoceno fungovani systému a nastaveni spole¢né metodiky
v ramci odborné diskuse.
Marketingova propagace systému aplikace Zachranka:
o Facebook
Twitter
YouTube
Instagram
Provoz informacniho kanalu info@zachrankaapp.cz
Provoz webu www.zachrankaapp.cz
Provoz informacni telefonické linky v pracovnich dnech
Prezentace na akcich prostrednictvim Zachranka demo team
Prezentace systému na odbornych kongresech IZS v CR a v zahranici

O O 0O 0O O O O O



Tym Aplikace Zachranka se neustale zabyva i rozSifovanim funkcionalit jak samotné mobilni aplikace,

ROZVOJ APLIKACE ZACHRANKA V ROCE 2018

tak i serverové Casti systému a implementovanych rozhrani v informacénich systémech ZZS.

V roce 2018 jsme uspésné dokoncili nasledujici ¢asti rozvoje systému:

e Vyznamna optimalizace aplikace — modul ALARM

e Prepis mobilni aplikace novy kéd Android, pfepis iOS do SWIFT

e Nastroj pro integraci novych oblasti pfi zajisténi prfeshrani¢ni funkcionality systému
e Pfivolani pomoci aplikaci na Slovensku — implementace HZS

o Nastaveni velikosti textu napFi¢ app

e Preklad prvni pomoci do jazyka Anglictina

e Watch OS, iOS 12

e Integrace Vodni zachranné sluzby a jeji spusténi v srpnu 2018

e Integrace sluzby Darujme.cz

Diky spolupraci s Horskou zachrannou sluzbou Slovensko bylo dohodnuto jiz v 1été roku 2018
predavani tisnovych vyzev na dispecink HZS z aplikace Zachranka. Tato nova funkcionalita umoznuje
automatickou detekci oblasti plsobnosti HZS Slovensko. V této oblasti je pak po stisknuti nouzového
tlacitka automaticky kontaktovana linka 18 300 a nouzova zprava obsahuijici polohu volajiciho
smeérovana na dispecink HZS. Soucasné samostatné tlacitko horské sluzby ma stejné chovani jako po
stisknuti hlavniho tla¢itka HZS. Aplikace navic identifikuje jednotlivé oblasti plsobnosti HZS
Slovensko. Mimo oblasti HZS na Slovensku je vyta¢ena linka 155 bez odeslani nouzové zpravy.
Funkce byla verfejné predstavena na tiskové konferenci v prosinci 2018 s vyznamnym medialnim
zasahem.
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Vodni zachranna sluzba CCK, které je v ramci CR vedena pod Ministerstvem vnitra je dileZitou slozkou
zachranného systému oblastech vodnich ploch. Znalost pfesné polohy a identifikace volajiciho je
v téchto oblastech kliCova pro zajisténi v€asné a efektivni péce. Dojde-li ke kontaktovani linky 155
prostfednictvim mobilni aplikace Zachranka v ramci oblasti VZS, dochazi k sou¢asnému odeslani SMS
zpravy na nastaveny seznam mobilnich Cisel ¢lenli VZS v dané oblasti. Nutnost zapojeni VZS pfi
zasahu je pak dale konzultovana s dispedinkem krajské ZZS. Clenové VZS vsak jiz maji presnou polohu
a identifikaci pacienta &i volajiciho. Odpada tak zdlouhavé vysvétlovani a predavani dat prostfednictvim
telefonického hovoru. Pro VZS predstavuje nouzova zprava z aplikace Zachranka tzv. pfed-vyzvu.
V pfipadé lokalizace volajiciho u vodni plochy maiji ¢lenové VZS diky okamzitému avizu o tisfiovém
volani €as pfipravit zachranné prostfedky ihned. K potvrzeni urgentnosti vyzvy dochazi prostfednictvim

telefonického spojeni dispeera KZOS s ¢leny VZS na dané stanici.

Mobilni aplikace Zachranka diky nové implementaci funkcionality umoznuje reflektovat nastavenou

velikost textu v systému mobilniho telefonu. U ¢asti aplikace, které jsou dnes jiz pfepsany do moderniho



zdrojového kodu SWIFT a JAVA (dnes jiz vSechny krom modulu prvni pomoc) je tak mozné velikost
textll reflektovat a automaticky jej zrcadlit z nastaveni systému. Implementaci této funkcionality doslo

k vyslySeni mnoha proseb od nasich uzivatel(, ktefi po funkci dlouhodobé volali.

V srpnu roku 2018 byla pfidana moznost darovat na vyvoj aplikace libovolnou jednorazovou ¢i mésicni
Castku prostfednictvim platformy Darujme.cz Jedna se o logicky krok v souvislosti s pfichazejicimi
dotazy ze strany vefejnosti na moznost pfispét na rozvoj a provoz aplikace. Moznost darovani byla
zavedena v ramci nového formulare na webu aplikace, odkaz byl pak umistén také na web



STATISTICKY PROFIL 2018

Celkovy pocet stazeni aplikace ke konci roku 2018

Platforma Pocet stazeni
Android 600 000

i0S 165 000
Windows Phone 20 000
Celkem 785 000

Pocéty nouzovych zprav z aplikace Zachranka v roce 2018

HMP Praha 2 166
SCK Stredni Cechy 1780
JMK Brno 1614
UK Ustin.L. 973
KV Vysocina 969
MSK Ostrava 884
JCK Jizni Cechy 876
HK Hradec Kralove 810
LK Liberec 802
PAK Pardubice 731
OK Olomouc 618
PK Plzen 562
ZK Zlin 482
KVK Karlovy Vary 292
Celkem 13 559

Pocéty nouzovych zprav z aplikace Zachranka piredanych horské sluzbé v roce 2018

Pohofi Aktivace tlacitka 155 Aktivace tlacitka HS

Orlické hory 51 31
Krkonose 99 43
Beskydy 156 49
Jeseniky 47 21
Krusné hory 96 41
Sumava 84 19
Jizerské hory 89 30
Suma 622 234
Celkem pro HS 856




EKONOMIKA APLIKACE ZACHRANKA, Z.U.

Predmeét ¢innosti Aplikace Zachranka, z.U., je financovan z nadacnich prispévku subjektl ze soukromé

sféry. Témito partnery jsou:

e Nadace Vodafone Ceska republika
Namésti Junkovych 2
155 00 Praha 5

o Dalsi drobni donatori

S vySe uvedenymi partnery je uzaviena smlouva o poskytnuti nadacéniho pfispévku a v roce 2018 uhrn
poskytnutych prostfedkl ¢inil 4 585 tisic Ké. VySe téchto prostfedkl je uréena projektovym planem ve

vztahu k pfedmétu ¢innosti Aplikace Zachranka, z.u.

Naklady na provoz Aplikace Zachranka, z.U., v roce 2018 ¢inily 4 878 tisic K¢. Struktura téchto nakladu
je tvofena osobnimi naklady, sluzbami spojenymi s vyvojem, udrzbou a prezentaci systému, cestovnym

a ostatnimi naklady.

Aplikace Zachranka, z.U., tedy vroce 2018 hospodafila s ztratou 293 tisic K&. Tato ztrata bude

prevedena do nasledujiciho ucetniho obdobi.

Pro rok 2019 predpokladame pfibliznou Urover pfispévkl ve vztahu k roku 2018 s cilem hospodafit
s vyrovnanym Ci mirné prebytkovym rozpocétem. Dale planujeme investovat do navazujiciho rozvoje
aplikace a zajistit tak maximalni pfinos klicovym uzivatellm a uZivatelim zfad Siroké verejnosti.

Vzhledem ke stale narUstajicimu poctu uzivatell planujeme vhodné personalni posileni.



