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Aplikace Zachranka, z.U., je neziskovou organizaci zabyvajici se vyvojem, implementaci a rozvojem

softwaru mobilni aplikace Zachranka.

Hlavni prednosti systému aplikace Zachranka je vyuziti schopnosti chytrych mobilnich telefon(
k zajisténi efektivniho a rychlého propojeni volajiciho s tisfnovou linkou. Vytaceni tisfiové linky
a odeslani datoveé zpravy je provedeno stisknutim jediného tlacitka. Volajici je spojen pfimo s krajskym
zdravotnickym opera¢nim stfediskem, kde operator obdrzi pfesnou polohu a dalSi ddlezité informace
o volajicim pfimo v ramci informacniho systému pro operacni fizeni bez nutnosti opisovani informaci
do systému, pomoci kterého jsou vysilany vyjezdové prostfedky. Zachranafim pozemni i letecké
zachranné sluzby tak aplikace usnadni Casto zdlouhavé hledani pfesného mista zasahu i identifikaci
a klasifikaci volajiciho. Aplikace tak podporuje 3 zakladni soucasti telefonického hovoru na linku 155:
lokalizaci, identifikaci a klasifikaci volajicich.

Nastroj je napojen na v8ech 14 krajskych zdravotnickych operacnich stiedisek (KZOS), 7 oblasti Horské
sluzby CR, oblasti Vodni zachranné sluzby CCK i dal§i subjekty poskytujici VZS v CR (napfiklad
prehrada Brno), ve specifickych pfipadech na PCR a nové také na HZS CR. P¥i aktivaci funkce ,Alarm*
tak pfichazi zaroven s tisfiovym hovorem informace o pfesné GPS lokalizaci a kompletni identifikace
pacienta i na dalSi slozky 1ZS. Obrovskou vyhodu pfedstavuje i mezinarodni pfesah projektu, kdy
pomoci jedné aplikace je nyni uzivatel z Ceska schopen komunikovat v pfipadé problému také
v Rakousku, Madarsku, na Slovensku, ve Finsku, Bavorsku a Moldavsku.

Mobilni aplikace byla pro vefejnost spusténa 8. bfezna 2016. Za dobu provozu jiz byla v ramci Ceské
republiky instalovana na témér 4 miliony zafizeni s operacnim systémem iOS, Android, Windows Phone
a Huawei. Zachranné slozky prostfednictvim aplikace pfijaly vice nez 230 tisic nouzovych zprav. V
tisicich pfipadech pak systém vyrazné pomohl pfi zachrané osob ve volném terénu, ale i v zastavénych
oblastech. V roce 2020 byl spustén systém weboveé aplikace na bazi WebRTC, ktery pomaha lokalizovat
volajici bez mobilni aplikace a umoznuje kontinualni chat a pfenos obrazu z mista udalosti; touto formou
bylo provedeno pres 30 tisic videohovord.

Nedilnou soucasti systému je také narodni databaze AED v€etné moznosti nové pfistroje z aplikace
ohlasit. Aktualné aplikace Zachranka eviduje 5 948 pfistroju AED ve své databazi. Aplikace Zachranka
zahrnuje také encyklopedii prvni pomoci a dal$i ¢innosti v oblasti osvéty a prevence pfednemocniéni
neodkladné pése v CR. Od roku 2025 poskytuje také krizovou pomoc v oblasti psychosocialniho zdravi,
a to na uzemi Prahy a Jihomoravského kraje; v roce 2026 se modul pomoci v krizi psychického
charakteru rozsifil také do Olomouckého kraje.

Standardem se stal nastroj reverzni tisnové linky, ktery funguje pro doplfikovou vystrahu obyvatel. Je
aktivni ve v8ech partnerskych krajich, kde je spravovan prostiednictvim KOPIS HZS ¢&i krizového
managementu kraje. Jedna se o dal§iho vyznamného pomocnika v komunikaci obyvatel s tisfiovou
linkou, ktery ma za cil snizit nasledky udalosti majici pfimy vliv na zdravi a zivot obyvatel. Vyznamny
byl také pfi povodnich v z&fi 2024, kdy byl tym aplikace Zachranka pozadan ustfednim krizovym Stabem
HZS CR o pfidani véech ORP v CR k informovani o povodiiovych stavech. Pfes aplikaci Zachranka tak
HZS CR vyzval napf. k evakuaci osob na Opavsku.

Schéma ¢innosti Aplikace Zachranka, z.U., je zobrazeno nize. Je znazornéno, zZe zabér aktivit neziskové
organizace jiz zdaleka nezahrnuje jen pfenos polohy volajiciho na pfislusny dispecink ZZS. Nouzové
tlaCitko dnes umoznuje vysokou miru automatizace procest operacniho Fizeni. Soucasné je Ustav
angazovany v databazi AED, varovnych hlasenich, edukaci a osvété, preshrani¢ni spolupraci a jinych
aktivitach, které slouzi pro zdokonaleni a zvySeni efektivity poskytovani pfednemocni¢ni neodkladné
péce v CR.
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V obdobi 2021 doSlo k vyznamnému posileni pozice a funkcionalit aplikace Zachranka smérem
k Horské sluzb& CR. Ta ma dnes k dispozici samostatny modul obsahuijici specializované funkcionality
pro pomoc a prevenci nebezpeci v horském terénu.
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PROVOZ A SPRAVA APLIKACE ZACHRANKA V ROCE 2025

Neziskova organizace Aplikace Zachranka, z.u., s nejvy&si peclivosti provozuje funkeni celek: mobilni

aplikace, serverova ¢ast, implementace do krajského informacniho systému. Pravidelné optimalizujeme

cely systém pro zvySeni efektivity a ergonomie ovladani na strané pacienta i opera¢niho stfediska

zachranné sluzby. Cinnosti Aplikace Zachranka, z.0., ve spolupraci s Nadaci Vodafone jsou popsany

nize.

Systém nouzového tlacitka pro kontaktovani zdravotnické zachranné sluzby (dale jen ZZS)
prostfednictvim mobilni aplikace se souCasnym automatickym pfedanim polohy a dat
z mobilniho telefonu (lokalizace, pfesnost polohy, stav baterie, jazyk volajiciho...). Data jsou
predavana pfimo do informacnich systému krajskych ZZS. Prlbézna aktualizace polohy po
kontaktovani tisfiové linky na pozadi.

Systém nouzového tlagitka pro kontaktovani Horské sluzby CR (dale jen HS) prostfednictvim
mobilni aplikace se souCasnym pfedanim polohy a dat z mobilniho telefonu. Data jsou
pfedavana pfimo do infrastruktury a mobilnich telefon(i pracovniki HS v dané oblasti. Pribézna
aktualizace polohy po kontaktovani tisfiové linky na pozadi.

Provoz serverové &asti systému s automatickou detekci odpovidajiciho kraje, horské oblasti
a oblasti pusobnosti Vodni zachranné sluzby (dale jen VZS). Serverova ¢ast systému je nyni
provozovana ve spolupraci se Zdravotnickou zachrannou sluzbou Jihomoravského kraje (dale
jen ZZS JmK).

Efektivni pfenos rozsSifenych pacientskych dat (zadavanych volajicim) na pult dispeCera
krajského zdravotnického operacniho stfediska (dale jen KZOS), pfedani dat horské sluzbé,
vodni zachranné sluzbé.

Prace spojené s podporou krajskych zdravotnickych zachrannych sluzeb a zajisténim
implementace pfijmu datové komunikace do informacnich systémd pro operaéni fizeni
jednotlivych krajskych ZZS. V sou¢asné dobé se jedna o implementaci do trojice systéml
nasazenych v krajich v ramci centralnich dispeCerskych pracovist ZZS.

Propojovani systému aplikace Zachranka v ramci podobnych systémi v EU pro zajisténi
pfeshrani¢ni funkcionality (Rakousko, Madarsko, Slovensko, Finsko). Pfeshrani¢ni
funkcionalita zahrnuje mimo jiné mozZnost kontaktovani zahraniéni tisfiové linky véetné pfedani
datové komunikace (zejména presné polohy a jazykové vybavenosti volajiciho).

Provoz ,Portalu aplikace Zachranka“ slouziciho jako =zaloZzni dispeCerské pracovisté
a pracovisté pro prehled vdech nouzovych volani z aplikace Zachranka na vybraném uzemi.
Portal sou¢asné umozruje diky technologii WebRTC kontinualni pfenos polohy, chatu a obrazu
z mista udalosti. V mapovych podkladech portalu je dale zobrazovana poloha volajiciho véetné
aktualizace polohy. Portal je pfistupny jak ZZS tak HS a VZS.

Jednotny celostatni systém pro komunikaci neslysSicich v€etné specifikace zdravotniho stavu
pomoci ikon a moznosti textové komunikace s pracovniky operaéniho stiediska ZZS.
Jednotny systém pro komunikaci nevidomych véetné kompletni optimalizace aplikace pro

odecitaci funkce nevidomych.
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Systém nouzového volani z chytrych hodinek Apple Watch pro pfipad, kdy neni mobilni telefon
pfimo dostupny.

Specialni modul Horské sluzby CR umoziujici pfimé kontaktovani linky 1210 véetn& moznosti
.,Nemohu mluvit‘, ktery umozrfiuje zakladni klasifikaci didvodu kontaktovani HS. Modul dale
nabizi aktualni varovani a vystrahy HS, lavinovou pfedpovéd a elektronickou knihu tur.
Jednotnd narodni databaze automatizovanych externich defibrilatorl (AED). Databaze je

dostupna v mobilni aplikaci a na webu http://www.zachrankaapp.cz/cs/aed. Sprava databaze

AED vc€etné moznosti ohlasit nova AED prostfednictvim webu &i mobilni aplikace. Soucasti
systému je také validaéni proces nové pfidaného AED ve spolupraci s krajskymi ZZS a nasledna
implementace nové zafazeného AED do geografickych informacnich systému krajskych ZZS.
Jednotna databaze nemocnicnich zafizeni se sluzbou pohotovost véetné rozsifenych informaci
a navigaci k danému mistu.

Jednotna databaze Iékarenskych zafizeni se sluzbou pohotovost v€éetné rozSifenych informaci
a navigaci k danému mistu.

Databaze stanic Horské sluzby CR s rozsifenou informaci o dané stanici a navigaci k danému
mistu.

Provoz systému ,varovnych upozornéni® pro zajisténi sluzeb reverzni tisfiové linky pro rychlé
informovani a varovani uzivatelt aplikace pro pfipad zivelni pohromy ¢i teroristického Gtoku
pomoci tzv. push notifikaci. Notifikace mohou byt automaticky generovany propojenim na CAP
protokol CHMU na zakladé ptedem nastavenych parametr(. Do systému jsou aktudlné

zapojeny a aktivné jej vyuzivaji nasledujici oblasti CR:

o Jihomoravsky kraj
o Pardubicky kraj

o Plzerisky kraj

o Praha

o Karlovarsky kraj

o Horska sluzba CR

Vytvafeni a sprava encyklopedie prvni pomoci ve spolupraci s Ceskou resuscitaéni radou
a prednimi odborniky z oboru pfednemocni¢ni neodkladné péce.

Provoz systému ,Vyukova verze“ slouzici pro vyuku tisnového volani pomoci aplikace
Zachranka, vCetné simulovaného dispecerského pracovisté:

http://www.zachrankaapp.cz/vyuka.

Nepretrzity dohled nad technickym feSenim (mobilni aplikace, serverova ¢ast, implementace do
informacnich systémU zachrannych sluzeb).
Neptetrzita podpora provozu systému pro vice nez 3 831 000 uzivatelti v CR.
Podpora internetovych portalt Google Play, App Store, Microsoft Store, App Gallery
Edukace a osvéta vefejnosti o vyhodach mobilni aplikace a systému volani na linku 155.
Spoluprace s organizacemi v oblasti pfednemocni¢ni neodkladné péce, zejména:

o Asociace zdravotnickych zachrannych sluzeb CR

o Ceska resuscitaéni rada


http://www.zachrankaapp.cz/cs/aed
http://www.zachrankaapp.cz/vyuka
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Cesky &erveny kiiz

Spoleénost urgentni mediciny a mediciny katastrof CLS JEP
Komora zachranar

Horska sluzba CR

Vodni zachranna sluzba CCK

Seznam vSech spolupracujicich organizaci v oblasti zdravotni osvéty je dale uveden na

strankach http://www.zachrankaapp.cz/cs/partneri.

Marketingovéa propagace systému aplikace Zachranka:

O

O

O

Facebook

LinkedIn

YouTube

Instagram

Provoz informacniho kanalu info@zachrankaapp.cz

Provoz webu www.zachrankaapp.cz

Prezentace na akcich prostfednictvim Zachranka demo team

Prezentace sytému na odbornych kongresech 1ZS v CR i zahranié&i.


http://www.zachrankaapp.cz/cs/partneri
http://www.zachrankaapp.cz/

PREHLED SYSTEMU APLIKACE ZACHRANKA

Diky podpofe Nadace Vodafone CR a za spoluprace Nadace Vodafone Global byla aplikace Zachranka
zastiténa novou globalni platformou nazvanou NG-SOS.

NG-SOS jako platforma zahrnuje sadu nastroji umoznujicich efektivni komunikaci mezi volajicim
v nouzi, dispeCerskym pracovistém a zasahujici posadkou. Schéma jednotlivych prvkl je znazornéno
na obrazku a zahrnuje:

o  Mobilni aplikaci

o  Webovou aplikaci aktivovanou z SMS odkazu zaslaného na telefon volajiciho

o NG-SOS cloud (+ centralni server v dané zemi)

o  Portal aplikace Zachranka / NG-SOS

o  CMS pro vzdalenou spravu obsahu mobilni aplikace

o APl pro implementaci pfijmu nouzovych zprav do pouzivaného informacniho systému
zachranné sluzby

o Rozhrani pro pfedavani incidentll zasahujici posadce véetné dat z aplikace
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Aplikace Zachranka byla testovana a vyvinuta ve spolupraci s profesionaly ze zachranné sluzby

Mobilni aplikace

zdravotni profil a zakladni udaje o predbézné klasifikaci (véetné kontaktl na nejblizsi pfibuzné, stav
mobilni sité, stav baterie a dalSi udaje). Aplikace rovnéz poskytuje rozhrani pro on-line chat
a videostreaming. Kombinaci v8ech téchto poskytovanych informaci se posadky zachranné sluzby
mohou dostat k pacientovi v mnohem kratSi dobé, ¢imz se zvySuji celkové Sance pacienta na preZiti.
Aplikace podporuje komunikaci pro volajici s postizenim feci a sluchu a byla vyvinuta tak, aby plné
podporovala technologii Voice Over pro nevidomé uzivatele.

Dulezitou soucasti aplikace je funkce reverzni tisfiové linky se statickym a dynamickym obsahem. A to

vSe se vzdalenym ovladanim pomoci nastroje CMS.

Webova aplikace

Ne v8echna tisfiova volani se uskuteCnuji prostfednictvim mobilni aplikace. Efektivni lokalizace,
klasifikace a identifikace volajiciho je tak omezena na klasicky scénar telefonického hovoru a na vlastni
schopnost operatora dobfe vytézit hovor v €asto stresovych a naro€nych situacich s volajicimi, ktefi
jsou Casto v Soku, dezorientovani a pfipadné vazné zranéni. Volajici také ¢asto komunikuje jinym
jazykem nez Cesky. Technologie NG-SOS vyrazné zefektiviiuje a zkvalitfiuje standardni tisfiové volani.
Tato specialné vyvinuta technologie umozfiuje odeslat SMS obsahujici tzv. Smart Link, ktery navaze
spojeni prostfednictvim webové aplikace zalozené na WebRTC. Soucasti hovoru je pak nejen

lokalizace, ale i pfenos obrazu z mista udalosti a automaticky pfekladany chat.

APl systému a NG-SOS cloud

Systém NG-SOS je postaven na robustnim backendovém feSeni, které umoznuje pfimou implementaci
do systém( pro operacni fizeni zachrannych slozek. V8echny dostupné funkce pak Ize spravovat pfimo
v ramci aktualné pouzivaného systému CAD.

Diky grantu globalni Nadace Vodafone je pfipravena aktualizovana architektura centralniho serveru
aplikace v CR zohledfiujici sedmiletou zku$enost s provozem aplikace a prechod na architekturu NG-

SOS (tato &ast je nyni v CR rozdélena na NG-SOS cloud a centralni server App Zachranka).

Portal aplikace Zachranka

Online dispecersky portal systému NG-SOS je webové postavena aplikace navrzena na zakladé potreb
linek tisfiového volani. Umozhuje pfistup k informacim z mobilni aplikace volajiciho, nebo ziskanych
prostfednictvim Smart SMS. Zahrnuje piehled volani z mobilni aplikace v daném regionu, zobrazeni
vSech informaci o volajicim pfedanych béhem tisfiového volani, v€etné vizualizovanych mapovych

podkladl a zakladni statistické vyhodnocovani tishovych hovord doplnénych technologii NG-SOS.

Nastroj vzdalené spravy CMS a reverzni tisfiové linky
Vzdalena sprava obsahu mobilni aplikace pro tisfiova volani nebo zasilani pfimych oznameni

uzivatelim nebyla nikdy jednodussi. Diky propracovanému systému CMS Ize snadno aktualizovat body



zajmu v aplikaci, aniz by ji samostatné musely aktualizovat miliony uzivatel(l. Dllezitou funkci je i sprava
a ovladani nastroje reverzni tisfiové linky, ktery umoZzfiuje zasilani tisfnovych vystrah véem uzivatellm
ve vybrané oblasti, s moznosti doplnit pfijeti vystrahy tdnem poplasné zpravy a zobrazit odkaz na uréené

webové stranky krizovych organu.

NG-SOS pomoci mobilni aplikace varuje pfed nahlymi krizovymi situacemi, jako je kontaminace vodnich
zdroju, epidemie, unik chemickych latek, nevybuchla munice a dal$i nebezpeci. Je tak dulezitou
soucasti riznych zpUsobu varovani obyvatelstva, jako jsou sirény, nouzové SMS vystrahy nebo Cell
Broadcast. Zdrojem vystrazného oznameni muaze byt CAD (prostfednictvim CAP protokolu).
Alternativné Ize vystrahu zadat pfimo prostfednictvim systému CMS nebo Ize aplikaci integrovat v ramci
jinych jiz pouzivanych systému tisriového volani. Hlavnimi vyhodami pfidani mobilni aplikace do
celostatniho systému varovani obyvatelstva jsou rychlost odesilani oznameni (miliony oznameni
pfijatych b&éhem nékolika minut) a nizké provozni naklady (notifikace nejsou zpoplatnény jako jednotlivé
SMS). Oznameni Ize doplnit odkazem na webovou stranku s dalSimi pokyny nebo pfimym odkazem na
postup ¢i pokyny v mobilni aplikaci. Nastroj muze pracovat bud s databazi registrovanych uzivatel(
podle definovanych regionu, nebo s aktualni polohou uZivatell na principu technologie Geofencing (tato

technologie je pfipravena, ale v App Zachranka prozatim neintegrovana).

Graficky prehled €innosti Aplikace Zachranka, z.u.

Varovna Nejvetsi
hlaseni a databaze
revezni AED v CR

tisnova linka

Nouzove
tlacitko a
automatizace

Rozhrani pro
& primy kontakt
procesu se ZZS/HS/

VZSs

Osvétova a
edukacni
cinnost
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V uplynulém obdobi (fiskalni rok provozniho a rozvojového grantu 1. 4. 2025 — 31. 3. 2026) jsme

ROZVOJ SYSTEMU V ROCE 2025

dokong€ili Fadu novych funkcionalit systému. Pfehled nejvyznamnéjSich novinek:
* Novy modul Psychosocialni pomoc v ramci Lokatoru Jihomoravského a Olomouckého kraje
» Zavedeni nového testovaciho rezimu
» Aktualizace Knihy tur na uzemi Slovenska
* Integrace systému kritickych upozornéni pro pfipady zivelnich pohrom a dalSich
mimoradnych udalosti
» Podpora pro Némecko (Bavorsko) a Moldavsko
* Novy lavinovy widget
* Rozsifeni partnerskych kraju (Stfedocesky, Olomoucky, Kralovéhradecky a Vysocina)
* Zména tlaCitka 155 na SOS — nova moznost kontaktovat linku 155 112
* VylepSena funkce ,Nemohu mluvit‘ nové umoZzfiujici SMS chat s linkami 155 a 112
 Aktualizace funkci What3Words

Zména tlacitka 155 na SOS

10. prosince 2025 doslo k zasadnimu vylepSeni hlavniho tisfiového prvku. Plvodni tladitko je nové
oznaceno jako ,SOS* a roz8ifuje své mozZnosti — kromé& pfimého spojeni se zdravotnickou zachrannou
sluzbou umoznuje také kontaktovat tisnovou linku 112. UZivatelé tak maji v jedné funkci pfistup k Sirsi
pomoci podle konkrétni situace.

Po stisknuti tlacitka SOS aplikace uzivatele jednodu$e navede — zepta se, zda potifebuje zdravotni
pomoc. Pokud ano, spoji ho pfimo s linkou 155; pokud ne, automaticky zajisti spojeni s linkou 112. P¥i
kontaktovani ZZS aplikace i nadale odesila datovou vétu s pfesnou polohou a dalSimi udaji z profilu
na dispecink. V pfipadé spojeni s linkou 112 probiha komunikace primarné formou hovoru, pficemz
poloha volajiciho je pfedavana prostfednictvim systému AML (Advanced Mobile Location); u zafizeni
s OS Android s povolenym odesilanim SMS na pozadi navic aplikace odesle i nouzovou SMS

s polohou a udaiji.

Vylepseni funkce ,,Nemohu mluvit*

Funkce ,Nemohu mluvit“ nyni pIné reflektuje nové moznosti hlavniho SOS tla€itka a umoznuje
komunikovat s tisfiovymi linkami 155 i 112 prostfednictvim SMS chatu — od roku 2022 rovnocenné
zakonné formy tisfiové komunikace vedle klasického hovoru. Po zvoleni této mozZnosti aplikace
uZivatele navede k vybéru typu udalosti: u zdravotniho problému na linku 155, v ostatnich situacich na
linku 112.

Pro linku 155 zUstava zachovano devét preddefinovanych scénarl (napf. bezvédomi, Uraz nebo
dusnost); pro linku 112 vznikla nova nabidka péti situaci vytvorena ve spolupraci s Generalnim
Feditelstvim HZS CR (napf. dopravni nehoda, pozar nebo Unik nebezpe&nych latek). Po vybéru

situace aplikace automaticky odesle nouzovou SMS s klicovymi informacemi (jméno, telefonni &islo,



presna poloha a typ udalosti) a nasledna komunikace probiha formou SMS chatu pfimo s pfislusnym
operacnim stfediskem linky 155 nebo 112.

Napojeni na Bavorsko a Moldavsko
Aplikace Zachranka je nové napojena také na oblasti Bavorska a Moldavska. Uzivatelé mohou
v t&chto zemich kontaktovat tisfiovou linku stejnym zptisobem jako v Cesku. V zahraniéi navic vznikly

aplikace Notruf+ a 112MD, které rovnocenné komunikuji se v§emi aplikacemi NG-SOS.

Implementace EED (Enhanced Emergency Data)
Implementace EED probihala v obdobich FY 2024/25 i FY 2025/26 v uzké spolupraci mezi tymem

NG-SOS a tymem Apple v ramci tydennich sprintd. Implementaéni prace zahrnovaly Upravu portalu
Aplikace Zachranka / NG-SOS a predevsim infrastrukturni ¢ast. Z pohledu uzivatele / operatora byla
integrovana dvojice zasadnich komunika¢nich mechanism( — API geografického regionu (automaticka
signalizace tisfiového volani ze systému iOS pfimo operatorovi v Portalu) a Call API (ziskani
lokalizace a vytvoreni incidentu na zakladé znalosti telefonniho &isla), dopinéné o Medical data API
pro zobrazeni zdravotnich dat volajiciho na zakladé cilené zadosti operatora.

Integrace EED si vyzadala kompletni pfechod na novy Identity server a spravu uzivatell a jejich roli

v portalu Zachranka / NG-SOS — z Urovné organizace na uroven konkrétniho uzivatele, véetné
moznosti synchronizace s Active Directory zachrannych sluzeb. V ramci pilotniho nasazeni EED byla
navazana uzka spoluprace se zdravotnickou zachrannou sluzbou Karlovarského a Kralovéhradeckého

kraje.

Prehled dalSich vylepSeni aplikace v ramci vyznamnych verzi

5.2.1 Pfed 6 més

Novinky v aplikaci Zachranka:

- Novy modul Psychosocidlni pomoci pro Jihomoravsky kraj:v krizovych situacich tykajicich se dusevniho zdravi nyni snadno najdete cflenou pomoc ve svém okoli.
- Podpora pro Némecko a Moldavsko:aplikaci miZete nové vyuZit i pii cestach do téchto zemi.

- Lavinovy widget:rychly pfistup k aktualnim lavinovym informacim pfimo z domovské obrazovky.

- Stfedodesky kraj se stal partnerem Zachranky: pfinasi nové funkce véetné plné padpery varovnych upozornéni.

New features in the Zachranka app:

- New psychosocial support module for the South Moravian Region: in mental health crises, you can now easily find targeted support in your area.
- Support for Germany and Moldova: you can now use the app when traveling to these countries.

- Avalanche widget: quick access to current avalanche information directly from the home screen.

- The Central Bohemian Region has become a partner of Zachranka: it brings new features, including full support for warning alerts.

5.2.0 Pled 10 més

Piehled novinek ve verzi pro letni sezdnu 2025:

- Zavedeni nového testovaciho reZimu

- Aktualizace knihy tdr na Gzemi Slovenska

- Integrace systému kritickych upozornéni pro pfipady Zivelnych pohrom a dalich mimoFadnych udalost!
- Optimalizace na&itan bod{ zjmu v Lokétoru

- Rada dal3ich drobnych Gprav a vylepSeni zvy3ujicich stabilitu a uZivatelsky komfort

Overview of New Features in the Summer 2025 Release:

- Introduction of a new testing mode

- Update of the hiking book for Slovakia

- Integration of critical alerts for natural disasters and other emergency situations

- Optimization of point-of-interest loading in the Locater

- Various minor adjustments and improvements enhancing stability and user experience



522 Pfed 4 més.

Aplikace Zachranka nové pfinasi jedno univerzaini tiagitko SOS!

- Jedno tlagitko, dvé moZnosti: po stisku tlagitka SOS se jednoduse rozhodnete, zda jde o zdravotni problém (155), nebo jinou nouzi (112).
«  VylepSena funkce ,Nemohu miuvit* = nové umoiiiuje SMS komunikaci s linkami 155 i 112.

«  VylepSeny proces aktivace Alarmu - nové intuitivn&jii rozhrani

« Upravy tisfiové komunikace v oblasti Némecka

«  Aktualizace funkci What3Words

«  App nové potvrzuje nastaveni oblasti varovani

= Prvni pomoc nové v sekci "Informace"

«  [Krdlovéhradecky kraj a Vysocina se stali oficialnimi partnery Aplikace Zachranka

523 Pfed 4 més.

Aplikace Zachranka nové pfinasi jedno univerzéini tlaéitko SOS!

- Jedno tlaéitko, dvé moZnosti: po stisku tlagitka SOS se jednoduse rozhodnete, zda jde o zdravotni problém (155), nebo jinou nouzi (112).
+  VylepSend funkce .Nemohu mluvit” = nové umoZiuje SMS komunikaci s linkami 155 i 112.

+  VylepSeny proces aktivace Alarmu - nové intuitivnéjgi rozhrani

«  Upravy tisfiové k ikace v oblasti N&meck

«  Aktualizace funkci What3Words

+  App nové potvrzuje nastaveni oblasti varovani

+  Prvni pomoc nové v sekci "Informace™

«  Krélovéhradecky kraj a VysoZina se stali oficidlnimi partnery Aplikace Zéchranka

525 pred 3 més.

Zachranka nové i v Italii
Aplikaci lze nové vyuZit také v italské oblasti Trento, kde je propojena s mistnim dispecinkem linky 112 a pfedéva (daje o poloze a informace z profilu stejné jako v CR.

Psychosocidlni pomoc
Nové dostupny modul psychosocidini pomoci pro Olomoucky kraj.

524 pied 4 més.

Aplikace Zachranka nové pfinadi jedno univerzaini tlaitko SOS!
+  Jedno tlagitko, dv& moZnosti: po stisku tla¢itka SOS se jednoduse rozhodnete, zda jde o zdravotni problém (155), nebo jinou nouzi (112).
+  Vylepsena funkce ,Nemohu mluvit® - nové umoznuje SMS komunikaci s linkami 156 i 112.
+  Vylepdeny proces aktivace Alarmu - nové intuitivnj&i rozhrani
+ Upravy tisiiové komunikace v oblasti Némecka
+  Aktualizace funkci What3Words
+  App nové potvrzuje nastaveni oblasti varovani
+  Prvni pomoc nové v sekei "Informace”
Kralovéhradecky kraj a Vysocina se stali oficidlnimi partnery Aplikace Zachranka
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Provozni grant byl v uvedeném obdobi pIiné vy€erpan bez pfebytku. V uplynulém roce nebylo mozné

VYSLEDEK PROVOZU SYSTEMU

tvofit rezervni fond pro pfipad nenadalych situaci, a to pfedev§im z divodu obecného zdrazeni
dodavatelll dalSich mandatornich a rezijnich sluzeb: GCetni sluzby, provoz centralniho serveru,

databazové sluzby CMS aj.

Mési¢ni prispévek Nadace Vodafone na provoz aplikace predstavuje dominantni pfijmovou
rozpo&tovou kapitolu provozu systému. Diky spolupraci s Generali Ceskou pojistovnou a dal§imi
partnery spolu s provozem systému Varovani pro mésta a kraje je vSak ¢ast mésicnich nakladl na
provoz Ustav schopen pokryt i z téchto dodate¢nych zdroju.

Zakladni mési¢ni rozpoc&et na zajisténi provozu &ini cca 700 000 K& / mésic. Z toho tvofi pfijmy ustavu
z Nadace Vodafone 247 000 K& / mésic. Zbytek je zaji§tén z nadacniho prispévku Generali Ceské
pojistovny, smluvnich poplatkd deviti zasmluvnénych krajti a Horské sluzby CR, z drobnych dar(i
uzivatell a prodeje reklamnich pfedmétd aplikace Zachranka. Ke konci fiskalniho roku jiz finance

ziskané z krajl tvorily hlavni pfijmovou polozku rozpoctu, a to 437 600 K& s DPH / mésic.

Spoluprace veiejnych subjektii na provozu App Zachranka v CR
Vroce 2023 jsme vstoupili do intenzivniho jednani o ukotveni provozu a udrZitelnosti aplikace
Zachranka na urovni kraju a ministerstva zdravotnictvi. V Jihomoravském kraji byla rozsifena smlouva
o poskytovani funkcionalit Aplikace Zachranka. Tato do poloviny roku 2023 zahrnovala jen ¢ast tykajici
se varovné funkce aplikace. DoSlo k roz8ifeni smlouvy o skuteCné poskytované funkcionality a jeji
ukotveni pod JmK na dobu neur&itou. Sou¢asné byl navySen pfispévek kraje na ¢astku 40 000 bez DPH
/ mésic. Pfedmét smlouvy uvadime nize.
Diskuse o ukotveni a spolufinancovani provozu byla oteviena také v dalSich krajich. Od 1. 4. 2024 byl
stejné jako JmK zasmluvnén kraj Pardubicky, a to identickou smlouvou a ve stejné vysi. V pribéhu
obdobi 2024/2025 byly zasmluvnény dalSi kraje — Karlovarsky, Praha a Plzerisky. V obdobi 2025/2026
se pfidaly kraje StfedoCesky, Olomoucky, Kralovéhradecky a Vysocina, od 1. 4. 2025 také kraj
Liberecky. K 31. 3. 2026 ma tak Aplikace Zachranka, z.U., uzaviené smluvni partnerstvi s deviti kraji
a hlavnim méstem Prahou. Cil dosahnout udrzitelnosti zakladniho provozu z kontribuce kraju je tak jiz
témér splnén.
V dalich krajich jsou jednani zahajena nebo tésné pfed zahajenim, konkrétné v kraji:

e JihoCeském

e Zlinském (v dobé vydani této vyro¢ni zpravy jiz doslo k podpisu smlouvy)

e Moravskoslezském

e Usteckém.



i

Cilem je dosahnout udrzitelnosti zakladniho provozu z kontribuce kraju. Sou¢asné probiha debata na
urovni ministerstva zdravotnictvi o nastaveni metodického a legislativniho ukotveni aplikace Zachranka

v prostfedi PNP CR. NiZe uvadime navrzené body smlouvy o spolupraci s MZCR.

Jednani s Generalnim Feditelstvim HZS CR byla Usp&$na a od podzimu 2025 je mozné z aplikace
Zachranka kontaktovat také tisfiovou linku 112, a to jak pfi standardni komunikaci telefonickym

hovorem, tak pfi volbé ,Nemohu mluvit®.

ZACHRANKA

Konektivita app Zachranka s linkou 112

Aplikace sméfuje uZivatele na 112 pouze v ,nezdravotnich* situacich

Zmeéna tlacitka 1556 —> SOS

Funkcni pro volbu tisriového volani a pro volbu ,Nemohu miuvit” (specifické klasifikace pro 112)
Datova véta na 112 odeslana cestou SMS

Realizace - podzim 2025 (spole¢né s SMS na 155)

ANO - Cesta 155:

FERROSEY = : + Standardnf komunikace z app Zachranka

1 NEED HELP * Hovor na 155 + datové véta
o s e i + Nemohu miuvit = SMS chat na 155 + datové véta
\ NE - cesta 112:

+ Komunikace na KOPIS 112
* Hovor + datové véta na 112 (cestou SMS)
+ Nemohu miuvit = SMS chat na 112 v&etné identifikace odesilatele prostfednictvim App

Vysledek provozu systému varovani

Systém aplikace Zachranka od roku 2019 upozorfiuje na nenadalé krizové situace na vybraném uzemi.
Funguje jako jedna z mozZnych cest tzv. reverzni tisfiové linky a vhodné tak doplfiuje jiné zakonné
prostfedky. Tato funkcionalita byla poprvé zavedena v roce 2019 v Praze a umoznuje efektivni
komunikaci s uzivateli aplikace pomoci tzv. push notifikaci. Systém je napojen a vyuzivan ve spolupraci
s krizovym odborem zapojenych kraju a Hasi€skym zachrannym sborem pro informovani o aktualnim
ohrozeni zivota nebo zdravi na vybraném Uzemi. SoucCasné je systém napojen také na platformu

Munipolis, ktera dale zvySuje pocet pfijemcl varovani v obcich, které mobilni rozhlas vyuzivaji.

Krizové Fizeni kraje ve spolupraci s HZS milize velmi efektivné béhem nékolika minut informovat
obyvatele svého kraje o zdravi &i Zivot ohrozujicich krizovych udalostech na uzemi, jez spravuje. A to
jednoduse pomoci kratkého varovného upozornéni — notifikace, kterou dostane kazdy uzivatel aplikace
Zachranka. Dochéazi tak k pfimému pfedchazeni nebezpedi, které by vedlo k nutnosti kontaktovat
tishovou linku. Ta byva v téchto situacich vyznamné pfetiZzena. Pfikladem, kdy byl systém varovani
s vyhodou vyuzit, bylo informovani o aktualnich omezenich a nafizenich souvisejici s pandemickou
situaci COVID-19. DalSimi pfiklady mozného vyuziti je znecisténi pitné vody, pozar velkého rozsahu,
chemicka havarie, nalez nevybuchlé munice, povodné apod. Pfichozi push-notifikace rozhouka mobilni

telefon a obsahuje textovou informaci s postupem chovani a odkazem na krizovy portal kraje



(https://www.krizport.cz) &i jiny web. Zde je mozné ihned komunikovat dalSi podrobnosti a nafizené ¢i

doporucéené postupy.
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STATISTICKY PROFIL 2025

Pocty nouzovych zprav z aplikace Zachranka v roce 2025

Pocet
pfijemca

1207851

Kéd

Kraj

2024 2025

HMP

Praha

6 576 6 887

SCK

SCK

6 227 6 349

JMK

Brno

3 568 4 295

MSK

Ostrava

2755 4 445

HK

Hradec Kralové

2235 3171

JCK

JCK

2457 2683

KV Vysocina 2444 1789
LK Liberec 1996 2 458
PAK Pardubice 2084 2577
UK Usti n.L. 2 337 3097
OK Olomouc 1652 2497
PK Plzen 1608 2433

ZK

Zlin

1376 1559

KVK

Karlovy Vary

934 1397

Celkem

38 249 45 637



https://www.krizport.cz/

Poéty nouzovych zprav z aplikace Zachranka predanych Horské sluzbé CR v roce 2025

Pohofi Aktivace 155 (2024) Aktivace 155 (2025)
Krkonose 525 638

Jeseniky 378 411

Orlické hory 156 302

Jizerské hory 714 729

Sumava 158 200

Krusné hory 304 417

Beskydy 583 701

Celkem 2 836 3398




Pocty nouzovych zprav predanych VZS v letech 2018-2025

ROK Pocty nouzovych zprav
2018 117

2019 139

2020 165

2021 149

2022 325

2023 510

2024 553

2025 470

Celkem 2428

Graf vyvoje vyuziti aplikace Zachranka v letech k 31. 3. 2026

POCET NOUZOVYCH ZPRAV 2016 - 2025

50 000
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30 000

20 000

10 000

€73 zAcHrANKA

@ pocet nouzovych zprav predano HS @ predano VZS

pocet videohovort

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Graf stahovani aplikace Zachranka od 8. 3. 2016 (tydné)
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Graf stahovani aplikace Zachranka od 1. 4. 2025 do 31. 3. 2026 (denné)
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ZACHRANKA DEMO TEAM

Nasi ambasadofi navstivili za uplynuly rok 39 mist napfi¢ CR. Zde je uveden seznam akci, kterych se

aplikace Zachranka demo team ucastnil v uplynulém obdobi:

23. dubna
26. dubna
26. dubna
3. kvétna
3. kvétna
15. kvétna
15. kvétna
17. kvétna
17. kvétna
29. kvétna
30. kvétna
31. kvétna
1. Cervna
3. Cervna
7. Cervna
14. Cervna

21. éervna

Univerzitni sportovni odpoledne, Hradec Kralové
Houkacky!, Dobfichovice u Prahy

Den s IZS, Karlovy Vary

25 let geocachingu, Zluté 14zné&, Praha

Porubsky den bezpeci, Ostrava

Den linky 155, Ceské Budé&jovice

Den linky 155, Brno — Moravské nam.

Den s kynologickou jednotkou, Marianské udoli, Brno
Den otevienych dvefi ZZS KHK, Hradec Kralové
Soutéz — ZZS KHK, Destné v Orlickych horach
Emergency day, Nachod

Mlady zdravotnik, Frydek-Mistek

Détsky den se ZZS KVK, Karlovy Vary

Den zdravi, Klatovy

Nezij vtefinou, Jedovnice

Den s policii, Praha

Mlady zdravotnik — republikové kolo, Litoméfice
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7. Cervence KVIFF, Karlovy Vary

11. Cervence Doma je doma, Vankovka

19. Cervence  Den s Horskou sluzbou, Lou¢na nad Desnou
21. Cervence  Rescue camp, Bezdékov nad Metuji

25. Servence  Zachranna mise, Zdar nad Sazavou

2. srpna Akce s PCR, Cervenohorské sedlo

8. srpna Mirakulum s GCP, Mirakulum

15.-16. srpna Barum rallye, Zlin

23. srpna Bike Celadna, Celadna

28. srpna Rozlouc€eni s prazdninami, Kosmonosy

30. srpna Zoo Brno — den adoptivnich rodi¢t, Zoo Brno
4. zafi Bezpecné nabrezi, Hradec Kralové

6. zafi Détsky den s MV, Stromovka

7. zari Rodinny den, Mirakulum

9. zafi Den s CCK, Vysoké Myto

13. zafi Retroméstecko, Pardubice

13. zafi 90 let Horské sluzby, Spindlertv mlyn

16. zari Jihlavsky den zdravi, Jihlava

24. zari Svatovéaclavské slavnosti, Ceské velvyslanectvi ve Vidni
25. zari Prezentace aplikace, AlS servis Brno, Okruzni
19. fijna Restart se ZZS JMK, Vida centrum Brno

23. fijna Prezentace aplikace, Zd'ar nad Sazavou
TISKOVE ZPRAVY

Za uvedené obdobi byly vydany tyto tiskové zpravy a prohlaseni:

1. 8. 2025 — Olomoucky kraj je dalsim partnerem aplikace Zachranka

» 27.10. 2025 — Videohovory pres portal aplikace Zachranka pomahaji détskym pacientim

» 30. 10. 2025 - Projekt 72 hodin nové najdete v aplikaci Zachranka

* 6. 11. 2025 — Aplikace Zachranka pfidava v Jihomoravském kraji moznost pomoci v psychické krizi
*10. 12. 2025 — Aplikace Zachranka pfinasi nové tlacitko SOS misto dosavadniho 155, nové umozni i
kontakt s linkou 112 a chat

+ 30. 1. 2026 — Kralovéhradecky kraj a Kraj Vysocina podporuji provoz aplikace Zachranka

* 9. 2. 2026 — Modul psychosocialni pomoci nové i v Olomouckém kraji

* 11. 3. 2026 — Zachranka slavi 10 let. Od jednoduchého tlacitka ke komplexni platformé& pomoci
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EKONOMIKA APLIKACE ZACHRANKA, Z.U.

Predmét ¢innosti Aplikace Zachranka, z.U., byl financovan z nadacnich pfispévkud subjektl ze soukromé

sféry. Témito partnery jsou:

o Nadace Vodafone Ceska republika
e Generali Ceska pojistovna a.s.
¢ Nadacni fond NAKIT

¢ Drobni donatofi z fad vefejnosti

S vy$e uvedenymi partnery byl uzavien smluvni vztah. Uhrn pfijatych prisp&vki (dard) &inil v roce 2025
celkem 14 154 tisic K&, z toho Nadace Vodafone CR 13 680 tisic K&, Nada&ni fond NAKIT 50 tisic K&
a drobni darci z fad vefejnosti 424 tisic KE. Vynosy jsou dale navySovany trzbami za vlastni vykony
a zbozi (poplatky samosprav za provoz systému varovani a prodej vlastnich vyrobk( a drobnych
sluzeb), jejichz uhrn v roce 2025 Cinil 4 283 tisic KE. Celkové vynosy dosahly 18 457 tisic K¢.

Naklady na provoz Aplikace Zachranka, z.U., v roce 2025 Cinily 16 794 tisic K¢ (v€etné dané z pfijmu
ve vysi 309 tisic KE). Struktura téchto nakladl je tvofena zejména ostatnimi sluzbami spojenymi
s vyvojem, udrzbou a prezentaci systému (13 469 tisic K&), osobnimi naklady (1 491 tisic K&), spotfebou
materialu a energie (449 tisic K&), cestovnym (443 tisic K&), naklady na reprezentaci (136 tisic K&),

odpisy dlouhodobého majetku (100 tisic KE) a ostatnimi naklady véetné kurzovych ztrat (365 tisic K¢).

Aplikace Zachranka, z.u., v roce 2025 hospodarila s kladnym hospodaiskym vysledkem po zdanéni ve
vySi 1 663 tisic KE. Po dvou letech deficitniho hospodareni (ztrata 204 tisic K& v roce 2023 a 810 tisic
K& v roce 2024) se tak podafilo dosahnout kladného vysledku, a to zejména diky posileni prispévki

klicovych partneru a ristu vynosU z vlastni ¢innosti.

V letech 2023 a 2024 ustav hospodaril s deficitem, ktery byl zptisoben zejména vyznamnym
navysSovanim jednotkovych cen za provoz a vyvoj systému (makroekonomické vlivy, primarné
spotiebitelské ceny a mzdové naklady). V roce 2025 se hospodareni podarilo stabilizovat a
dosahnout kladného vysledku, zejména diky rostouci participaci partnerskych kraji na provozu
systému. | nadale vSak plati, Ze soubor funkcionalit systému Aplikace Zachranka je zasadnim
pfinosem pro vefejnost, a je proto zadouci zvySovat participaci verejnych prostiredkd na jeho

provozu — ten je unikatni, na nejvyssi svétové urovni a je vyzadovan evropskou legislativou.

Ustav v roce 2025 vyuzil dafiovou Glevu pro vefejné prospésné poplatniky ve vysi 630 702 K&.
Clendm spravni a dozordi rady Ustavu nebyla v udetnim obdobi poskytnuta Zadna penézita ani

nepenézita pInéni v souvislosti s vykonem jejich funkci.
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