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Aplikace Zachranka, z.U., je neziskovou organizaci zabyvajici se vyvojem, implementaci a rozvojem

softwaru mobilni aplikace Zachranka v Ceské republice.

Hlavni pfednosti nové mobilni aplikace ,Zachranka“ je vyuziti schopnosti chytrych mobilnich telefon(
pro stanoveni pfesného mista udalosti v ramci volani linky 155. Vytaceni linky 155 a odeslani polohy je
provedeno stisknutim jediného tlacitka. Volajici je tak pfepojen na zachrannou sluzbu pfislusného kraje.
Je-li v okamziku volani mobilni telefon schopen zjistit pfesnou polohu, odesila ji formou datového

spojeni ¢i pomoci SMS pfimo do informacéniho systému krajské zachranné sluzby.

Systém je napojen na vSech 14 krajskych zdravotnickych operacnich stfedisek (KZOS). PFi aktivaci
funkce ,Alarm* tak pfichazi zaroven s tisnovym hovorem informace o pfesné GPS lokalizaci pacienta.
Cilem systému mobilni aplikace Zachranka je vyrazné zkraceni €asu pfijezdu zdravotnické zachranné

sluzby na misto udalosti. Toho je dosahovano predevsim diky pfesné lokalizaci pacientu.

Aplikace Zachranka predstavuje revoluci v kontaktovani zachrannych slozek. Jedna se o systém tzv.
tisnového volani nové generace, kdy je telefonicky hovor doplnén datovou komunikaci. Dlouhodobym
cilem je dosazeni alespofi poloviny vSech volani na linku 155 prostfednictvim mobilni aplikace

Zachranka.

Pavel Miiller, B.A., LL.M.
Piredseda spravni rady
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PROVOZ A SPRAVA APLIKACE ZACHRANKA V ROCE 2017

Neziskova organizace Aplikace Zachranka, z.u., s nejvyssi peclivosti pe€uje o funkéni celek: mobilni
aplikace, serverova cast, implementace do krajského informacniho systému. Pravidelné optimalizuje
cely systém pro zvySeni efektivity a ergonomie ovladani na strané pacienta i operacniho stfediska

zachranné sluzby.

Zakladnimi funkcionalitami mobilni aplikace Zachranka jsou:
e Alarm
o Lokator

e Prvni pomoc

Serverova Cast obsluhuje aktivace z modulu Alarm, pfifazuje k nim udaje o registrovaném uzivateli a
zasila je do informaéniho systému zdravotnické zachranné sluzby (ZZS) pfedmétného kraje. Klicovy
uzivatel — operator — pro své dalSi Cinnosti tykajici se zpracovani tisfiového volani timto datovym
prfenosem ziskava dalSi udaje o volajicim. Dochazi tedy k vyznamnému usnadnéni prace operatora,

urychleni lokalizace volajiciho a vyslani vhodného prostiedku ZZS.

Zdravotnické zachranné sluzby krajt napfi¢ Ceskou republikou vyuzivaji pro fizeni operaénich stfedisek
tfi rizné informaéni systémy. Ukolem a zaroven cilem neziskové organizace Aplikace Zachranka je
vénovat maximalni péc&i udrzbé a rozvoji rozhrani aplikace Zachranka do téchto informacnich systémd,
a to pro dosazeni maximalni spolehlivosti, zrychleni datového pfenosu a uzivatelské pfivétivosti pro

zpracovani jednotlivych vyzev.

Nedilnou soucasti Cinnosti neziskové organizace Aplikace Zachranka je i prabézna sprava systému,
ktera zahrnuje:
e Dohled nad fungovanim systému: Aplikace, Server, Informacni systémy ZZS
e Nepretrzitou podporu ZZS
e Skoleni dispeger(i operaénich stfedisek a dlouhodobou préaci na maximalnim vyuziti dostupné
technologie
e Analyzu pfipadl vyuziti aplikace
e Planovani aktualizaci: pfipravu podkladd, vedeni vyvojového tymu, kontrolu vysledkd,
zverejnéni
e Propagaci systému — uc€ast na odbornych i vefejnych akcich, pfipravu vystuptd pro média,
pfipravu newsletter(, pfipravu marketingového planu
e Spravu socialnich siti: Facebook, Twitter, YouTube
e Spravu portald App Store, Google Play
e Spravu e-mailu info@zachrankaapp.cz
e Spravu databaze bodu zajmu (pohotovosti, AED)

e Tvorbu dlouhodobé vize organizace



ROZVOJ APLIKACE ZACHRANKA V ROCE 2017

Tym Aplikace Zachranka se neustale zabyva i rozSifovanim funkcionalit jak samotné mobilni aplikace,

tak i serverové €asti systému a implementovanych rozhrani v informacnich systémech ZZS.
V roce 2017 jsme uspésné dokoncili nasledujici ¢asti rozvoje systému:

e Optimalizace Aplikace

e Nova struktura opravnéni aplikace

e Novy web aplikace

¢ Napojeni SMS konnekt

e Nova verze aplikace pro Apple Watch

e Mobilni AED v aplikaci

e SMS chat pro neslysSici

¢ Napojeni aplikace na aplikaci uzivanou v Rakousku
e Zdokonaleni preklad

e Integrace Vodni zachranné sluzby

e Integrace sluzby Darujme.cz
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POTREBUJI KONTAKTOVAT HORSKOU

PRIVOLAT POMOC Dvorékova7, SLuZeu

602 00 Brno
49°11'45"N16°36'39"E
Nadmorska vyska: 450 m

Presnost: 24 m
ORLICKE HORY

wil Vodafone CZ % 11:48 wil Vodafone 1:a8 il Vodafone CZ © 11:48

NAHLASIT AED < DEFIBRILATORY / AED € < SDH BECHYNE

Vite o dalsich AED ve V

Zaslete nam podrol a pomozt \ S
tak roziit az ) ! [" NAVIGOVAT

SDH Bechyné

- SDH Bechyné (i)

Yy sy

Obranct

) &

) jednotka S|
Mobilni LifePak 1000

Adresa t prostfednictvim tisfové

€ VLOZIT MOU POLOHU




STATISTICKY PROFIL 2017

Celkovy pocet stazeni aplikace ke konci roku 2017

Platforma Pocet stazeni
Android 380 000

i0S 105 000
Windows Phone 17 000
Celkem 502 000

Pocty nouzovych zprav z aplikace Zachranka v roce 2017

HMP Hlavni mésto Praha 1603
SCK Stfedocesky kraj 1214
JMK Jihomoravsky kraj 1122
MSK Moravskoslezsky kraj 705
HK Kralovehradecky kraj 667
UK Ustecky kraj 652
KV Kraj Vysoc€ina 611
LK Liberecky kraj 577
JCK Jihocesky kraj 562
OK Olomoucky kraj 529
PAK Pardubicky kraj 525
PK Plzerisky kraj 441
ZK Zlinsky kraj 376
KVK Karlovarsky kraj 243
Celkem 9 827




EKONOMIKA APLIKACE ZACHRANKA, Z.U.

Predmét Cinnosti Aplikace Zachranka, z.U., je financovan z nadacénich prispévkl subjektt ze soukromé

sféry. Témito partnery jsou:

o Nadace Vodafone Ceska republika
Namésti Junkovych 2
155 00 Praha 5

e Nadace GCP
Na Pankraci 121
140 21 Praha 4

° dalsi

S vySe uvedenymi partnery je uzaviena smlouva o poskytnuti nadacniho pfispévku a v roce 2017 uhrn
poskytnutych prostfedkd €inil 5.252.002,20 KE&. VySe téchto prostfedkul je urCena projektovym planem

ve vztahu k pfedmétu ¢innosti Aplikace Zachranka, z.u.

Naklady na provoz Aplikace Zachranka, z.u., v roce 2017 Cinily 5.198.832,97 K¢&. Struktura téchto
nakladl je tvofena osobnimi naklady, sluzbami spojenymi s vyvojem, udrzbou a prezentaci systému,

cestovnym a ostatnimi naklady.

Aplikace Zachranka, z.u., tedy v roce 2017 hospodafila s pfebytkem 53.169,23 K¢. Tento pfebytek bude
preveden do nasledujiciho u€etniho obdobi a bude uzit k ¢innostem souvisejicim s pfedmétem ¢innosti

Ustavu.

Pro rok 2018 predpokladame pfibliznou uroveri pfispévku ve vztahu k roku 2017 s cilem investovat do
navazujiciho rozvoje aplikace a zajistit tak maximalni pfinos kliCovym uzivatelim a uzivatelim z Siroké

vefejnosti. Vzhledem ke stéle narlstajicimu poctu uzivateld planujeme vhodné personalni posileni.



